1. Jaké jsou hlavní vývojové etapy podnikových informačních systémů a zásady jejich členění?
2.Jaké jsou hlavní důvody prosazení parametrizovatelných řešení aplikačního softwaru?

3.Které byly hlavní příčiny vzniku koncepce CIM?

4.Jaký je vztah mezi koncepty MRP II, resp. PPS, a systémy ERP?

5.Jaké lze identifikovat vývojové etapy podnikových IS?

6. Popište hlavní funkcionalitu logistické části ERP.

7. Popište hlavní funkcionalitu finanční části ERP.

8. Jaké informace o funkcionalitě produktů ERP lze získat z dostupných přehledů?

9. Jaké informace o funkcionalitě produktů ERP lze získat ze stránek jejich tvůrců a dodavatelů?

10. Které hlavní principy a metody jsou uplatněny v aplikacích SCM?

11. Které hlavní principy a metody jsou uplatněny v aplikacích APS?

12. Jaké se od sebe odlišují aplikace APS a SCM?

13. Jaké jsou hlavní moduly ERP II a jakou další funkcionalitu mohou zahrnovat?

14. Jaké jsou hlavní funkční oblasti CRM aplikací?

15. Jaké přínosy CRM v podnicích poskytují a jaké jsou podmínky jejich dosažení?

16. Proč jsou nástroje BI tak důležité pro podnikové rozhodování?

17. V čem spočívá přínos zobrazování informací v podniku formou „kokpitu“?

18. Jaká je úloha dat v podnikových informačních systémech?

19. Jaké typy dat lze identifikovat v podnikových IS?

20. Jaké databáze jsou důležité pro přípravu implementace a provoz podnikového IS?

21. Jaké se odlišují principy OLTP a OLAP?

OLTP/OLAP

· OLTP (OnLine Transaction Processing) - o oblasti ERP se casto hovori o provoznim, operacnim nebo transakcnim systemu = OLTP

· OLAP (OnLine Analytical Processing)  - nadstavba MIS pro dalsi analyticke zpracovani = OLAP

22. Jaké možnosti nabízejí prostředky ECM?
23. Co je hlavním důvodem, že se hovoří o Web 2.0 a Enterprise 2.0?

24. V čem lze spatřovat potenciál nástrojů Competitive Intelligence pro podniky?
Competitive Intelligence (CI) - nová a stále významnější součást vedení podniku. Jde o zjišťování, sledování a vyhodnocování konkurenčního prostředí s cílem odhalit slabé a silné stránky konkurence, rozpoznat její strategické záměry. Stejnojmenná rubrika na http://www.konjunktura.cz přináší články na toto aktuální téma od renomovaných odborníků a firem pracujících v oboru.

25. Jaké jsou hlavní důvody pro procesní orientaci podniků?

26. Jaké jsou hlavní principy procesního modelování?

27. V čem spočívá hlavní posun v chápání podnikového informačního systému s ohledem na

podnikové procesy v posledních letech?

28. Jaké jsou výhody procesního přístupu a proč se používají v souvislosti s podnikovými

informačními systémy?

29. Jak lze využít procesní přístup v průběhu analýzy, implementace a provozování IS v podniku?

30. Jaké možnosti jsou v současné době využitelné z podnikových IS pro zlepšování výkonnosti

podniku?

31. Definujte z pohledu uživatelů hlavní oblasti nasazení ERP v podnicích?

32. Jaká jsou typická a jaká jsou atypická odvětvová řešení ERP?

33. Čím se liší jednotlivé typy výrob MTS, MTO, ATO a ETO z pohledu uplatnění podnikového

informačního systému?

34. Jaké hlavní činnosti plánování jsou podporovány podnikovými IS?

35. Jaká jsou hlavní specifika malých podniků s ohledem na nasazení moderních podnikových IS?

36. Jaké jsou hlavní výhody a nevýhody metody MRP II?
MRP
Původní systémy MRP (MRP jako Material Requirements Planning) prosazovaly jako racionalizační prvek systémy řízení zásob, které byly schopny určit bod objednávky a stanovit velikost dodávky. Od roku 1965 zaznamenaly rozšíření MRP systémy jako systémy pro zajištění přesné kontroly o plánování nákupu, ale ve vazbě na výrobu a odbyt. Impulsem pro výpočet potřeby kusů a materiálů podle kusovníků či norem spotřeby jsou jednotlivé výrobní zakázky. Na základě spotřeby poté dochází ke stanovení potřeby materiálu. Systém je tak schopen zajistit časovou i kvantitativní vazbu mezi nákupem a odběrem.
Jaký je předpoklad pro umístění systému MRP?
Struktura kusovníku nemůže znamenat pouze výstavbu výrobku, ale obsahuje i informace jak má být výrobek naplánován a vyroben, existence přesných dat pro výpočet spotřeby a potřeby a disciplína uživatelů zejména v tom, že jsou stanoveny realistické operativní plány výroby.
V čem jsou koncepty MRP výhodné? 
Především v oblasti využití výrobních kapacit. Pomáhají totiž přiblížit požadavky na výrobní zdroje, kladené plánem výroby, skutečnému výrobnímu zdroji, který je k dispozici. Hlavní výhodou je nízká úroveň rozpracované výroby a výrobních zásob, dobrá znalost jednotlivých materiálových potřeb, možnost generování různých řešení hlavního plánu výroby a umožňuje sledovat skladbu průběžné doby výrobků. 
V čem je naopak jejich nevýhoda?
Problémy metody spočívají v zajištění pružné změnové služby v konstrukci, shrnutí veškerých potřeb či definování doby výroby vyráběné součásti, nákupu dílů ad.
MRP II
Je inovací původního systému MRP a znamená Manufacturing Resource Planning tj. plánování zdrojů pro výrobu. MRP II je rozšířen o další funkce materiálového hospodářství, plánování denního množství, kontrolní systémy připravenosti materiálu a sledování kritických částí. Další aplikace rozšiřují systém o některé prvky operativního plánování výroby, plánování nákladů na výrobu apod.
Jaký je hlavní přínos konceptu MRP II?
Bezesporu propojení chodu výroby z hlavními oblastmi řízení podniku jako celku. Toto rychlé propojení marketingu, finančního řízení a výroby umožňuje aplikaci ryze podnikatelského pohledu na produkci firmy. Těžištěm MRP II je také plánování materiálových požadavků. Činnost systému začíná integrací všech zakázek a celkové poptávky. V dalších fázích se vše postupně upřesňuje a přizpůsobuje důležitým požadavkům a okolnostem. Tento systém částečně umožňuje simulace ve smyslu dopředného řešení problémů. 
Paralelně s rozvojem řešení typu MRP II či PPS se rozvíjela i softwarová podpora úloh finančního řízení, zejména účetnictví. Spojením těchto dvou funkčních linií vznikla řešení označovaná jako ERP (Enterprise Resource Planning). Úspěšné řešení každého ERP projektu vyžaduje soulad ve strategii, cílech, postupu a dalších důležitých faktorech mezi zákazníkem a dodavatelem. Nároky jsou tedy podobné jako při zavedení konceptu TQM, kde až spojení úsilí celé firmy umožní jeho faktické uskutečnění. 
37. Jaké jsou hlavní vstupy a výstupy algoritmu MRP II?

38. Čím se liší a co naopak mají shodné metody MRP II a OPT?

39. Čím a jak se odlišují metody JIT a TOC?
TOC
Principy metody TOC se rozšířily na poli softwarových řešení pod označením OPT (Optimized Production Technology). Metoda OPT se nesoustřeďuje jen na problémy výroby, ale i na ostatní činnosti v podniku. Metodu TOC lze aplikovat na libovolný typ systémů, ať už se jedná o výrobní firmu, obchodní společnosti, banky či pojišťovny. 
Na co se TOC zaměřuje?
Primárně je orientovaná na úzká místa ve výrobních systémech. Představuje nový, netradiční způsob řešení problémů a způsob myšlení, který posiluje význam a úlohu zdravého rozumu. TOC v oblasti řízení výroby vychází z dat, potřebných též pro koncept MRP II, což je pouze částečně zřetelné u JIT a TQM. Protože TOC se zaměřuje na úzká místa, klesá do určité míry požadavek na přesnost dat, týkajících se ostatních prvků systému.
Metoda TOC se snaží o maximalizaci průtoků úzkým místem. Zásady TOC resp. postup jak pracovat s omezením je možné definovat v pěti bodech tak, jak uvádí dr. Goldratt: "Najděte omezení (úzké místo), rozhodněte jak omezení maximálně využít, vše ostatní podřiďte předešlému rozhodnutí, rozšiřte omezení a poslední bod znamená návrat na začátek." 
Proč je TOC důležitá?
TOC je obecná manažerská filozofie a zároveň velmi účinný nástroj zaměřený na růst podniku a zvyšování dosahovaných hodnot podnikového cíle. Šíře jeho uplatnění je značná a zasahuje všechny důležité podnikové oblasti. TOC se uplatňuje především v těchto třech oblastech: 
· Důležité podnikové funkce: výroba, distribuce, marketing, prodej či řízení projektů;

· Průtoková analýza: TOC může pomoci při změně rozhodování postavené na zohlednění nákladů k procesu trvalého zlepšování;

· Logistický proces v TOC představuje třetí úroveň všeobecně použitelných nástrojů pro identifikaci a řešení různých problémů v organizaci.

TOC manažerům napomáhá ale i v takových oblastech jako jsou vizualizace a zlepšení procesů ve firmě, řešení problému komunikace či pomoc při hledání nových přístupů s jejich následnou realizací. 
JIT a KANBAN
Metoda JIT má využití v zásadě ve dvojím pojetí. Modernější přístup ji charakterizuje nikoli jako systém vedoucí ke snížení zásob, ale jako systém, který vede k úspoře času v celé průběžné době výrobku. Druhé pojetí spočívá v použití JIT pro řízení jednotlivých stupňů výroby či mezi jednotlivými provozy. Obecně je pak možno jako JIT v případě jednotlivých pracovišť chápat i princip KANBAN. Ten je vhodným nástrojem pro dílenské řízení výrobního procesu a plánování výroby. Tato metoda se však rozšiřuje i do dodavatelských a odběratelských činností. Z pohledu řízení a plánování výroby se jedná o využití principu tahu (pull). Zákazníci svými aktivitami pak vyvolávají přímé reakce svého dodavatele. Tak se vytvoří samořídící regulační okruhy. Jednou z předností zmiňované metody jsou jednoduché pomůcky pro její aplikaci v podniku jako např.: tabule pořadí KANBANů, plánovací tabule, výrobní, dopravní, plánovací a signální KANBANy, světelné (zvukové) signalizační zařízení.
KANBANová tabule mezi střediskem Lisovna a Svařovna ve společnosti LINET, s.r.o. 

Klikněte na obrázek pro zvětšení


Co je potřeba pro zavedení metody JIT?
· V oblasti pracovních sil: kvalifikovaný, vyškolený, ale hlavně motivovaný personál a připravenost delegovat pravomoci na každé úrovni řízení;

· Z hlediska typu výroby: opakovaná výroba stejných nebo příbuzných součástek s velkou rovnoměrností odbytu (hromadná a sériová výroba) s harmonizovanými kapacitami (tzn. zamezení vzniku úzkých míst);

· Rychlé seřizování strojů a zařízení, částečná pružnost kapacity (přesčasy) a plynulé toky (tzn. správně navržené rozmístnění kapacit na dílně);

· Rychlé odstranění poruch obsluhou zařízení a kontrola kvality přímo na pracovišti.

Co může JIT podniku přinést?
Jednoznačně snížení zásob, zvláště snížení mezioperačních zásob, které se omezí jen na bezpečnostní zásoby. Dále zajištění systémového toku informací v celém procesu výroby a dodávek dílů, založeného na sledování předem určeného stavu zásob, podporu plynulosti výroby při nárůstu sortimentu, zmenšení pracnosti plánování (tvorby plánu, kontroly), přehled o stavu výroby a zásob rozpracované výroby, úsporu přepravních nákladů a v neposlední řadě se jedná o jednoduchý, technicky nenáročný a flexibilní systém dílenského plánování, který je "otevřený" pro všechny pracovníky a výrobní týmy.
Softwarové produkty týkající se oblasti plánování a řízení výroby, respektive celého logistického toku zakázky se v devadesátých letech označovala (v německém prostředí) shodně zkratkou PPS (Produktionsplanung und -steuerung), která je analogií systémů MRPII (v anglosaských zemích). Řešení typu MRP II či PPS znamenala tedy největší změny v podnikových IS po roce 1990.
40. Jaká jsou hlavní specifika projektů změny podnikových IS?

41. Čím jsou si podobné a čím se od sebe odlišují projekty programování vlastních řešení a

implementace aplikačního softwaru?

42. Jaká jsou hlavní rizika úspěšnosti projektů IS?

43. Jaké nároky jsou kladeny na lidi v projektech IS?

44. Jak jsou organizované týmy implementující ERP řešení?

45. Jaké jsou hlavní důvody pro změnu stávajícího IS?

46. Jaké jsou hlavní etapy projektu změny IS v podniku?

47. Jaké hlavní etapy zahrnuje vlastní implementace IS do podniku?

· analýza současného stavu 

· globální strategie 

· informační strategie 

· rozhodnutí o změně v IS/IT

· vytvoření řešitelského týmu 

· výběr vhodného produktu a jeho dodavatele

· poptávkový dokument 

· výběrové řízení (kritéria hodnocení) 

· outsourcing

· uzavření smlouvy s dodavatelem (systémový integrátor)

· implementace systému

instalace HW a SW

detailní analýza IS/IT zákazníka (HW, SW, data, uživatelé)

nastavení parametrů systému

školení projektového týmu

školení uživatelů

transformace (vložení) základních dat a číselníků

zkušební provoz (přechod x souběh)

nasazení SW do provozu

· údržba a trvalá technická péče 

· migrace systému do vyšší verze či jiného SW produktu

Výběrové řízení 

· poptávkový dokument

výběr 2-3 firem pro vypracování úvodní studie

srovnatelnost údajů

kritéria hodnocení a určení jejich vah

vytvoření týmu

referenční návštěvy

· u dodavatelské firmy je nutné zhodnotit:

celkovou schopnost dodavatelské firmy realizovat projekt

celkovou koncepci řešení IS/IT - forma SI

volbu způsobu implementace (projektu)

úroveň aplikačního SW - referenční modely

cenovou relaci

rizika dané nabídky

· informace o zadavateli:

specifika zadavatele

cíle informačního systému

charakteristika firmy 

specifika požadovaných funkcí

specifika datová

specifika požadavků na IT

· požadovaná struktura nabídky

charakteristika dodavatele

základní rysy nabídky

celková koncepce řešení

návrh HW a SW zabezpečení

postup přechodu na nový IS, harmonogram řešení

doplňující služby, servis, subdodávky

dodací podmínky, event. požadavky na zákazníka

cenová nabídka

seznam referenčních instalací

48. Jaké jsou podle vašeho názoru hlavní kritéria výběru ERP?

· vlastní systém ERP,

· jeho dodavatel,

· budoucí uživatel ERP.
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49. Jaké jsou hlavní podnikové požadavky na podnikové informační systémy?

50. Jak se současné požadavky na podnikové IS liší od těch v minulosti?

51. Jaký je vztah mezi podnikovými IS a metodami řízení podniků?

52. Jaké jsou hlavní efekty podnikových informačních systémů?

53. Jaké jsou metody měření a vyhodnocení efektů IS v podnicích?

54. Jak jsou aplikace podnikových IS rozlišovány podle McFarlana?

5.1.1.1 McFarlanova klasifikace aplikací IS/IT

	
	STRATEGICKÉ
	POTENCIÁLNÍ

	budoucnost
	aplikace, které jsou kritické při dosažení cílů společnosti, 

např. marketingový IS, manažerský IS, finanční analýza, apod.
	aplikace, které mohou být důležité pro dosažení cílů společnosti, 

např. expertní systémy, EDI, apod.

	
	KLÍČOVÉ
	PODPURNÉ

	současnost
	aplikace, které jsou kritické pro chod společnosti,

např. řízení výroby, řízení skladů, apod.
	aplikace, které jsou důležité, ale ne kritické pro chod společnosti, apod.

např. mzdy,  elektronická pošta, zpracování textů, apod.

	
	nutnost
	možnost


55. Jak jsou aplikace podnikových IS rozlišovány podle Portera?

56. Jako jsou hlavní trendy v technologických platformách IS podniků v uplynulých deseti letech?

57. Jaké jsou vývojové tendence funkcionality IS podniků?

58. Jaké jsou tendence na trhu dodavatelů IS podniků?

59. Jaká je nasycenost jednotlivých aplikací podnikových IS, tj. ERP, SCM, CRM a BI?

60. Jak hodnotí aktuální trh dodavatelé prostřednictvím SWOT analýzy?

61. Jak se projevuje směr SaaS v oblasti podnikových IS?

62. Jaké jsou příklady uplatnění open source v rámci podnikových IS?
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