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Strategické řízení IS/IT 

je :

· formulace vizí, cílů a hodnoty budoucího IS/IT

· určení cesty realizace vize

· řízení přechodu do současného k cílovému stavu tak, aby byla neustále zachována integrita IS/IT 

· trvalá podpora růstu businessu podniku

není :

· vytvoření dokumentu 

· vytvoření organizačního útvaru 

4. 1 Globální podniková strategie 

definice :

GST - dává smysl a cíl všem podnikovým aktivitám 

(směrník na cestě vpřed)

- opak živelného vývoje 

obr. konceptuální model tvorby GST

a) SWOT analýza 

· zájmy vlastníků podniku

· zákazníci (odběratelé)


- okolí podniku

· dodavatelé

· aliance a jejich členové 

· konkurenti

· zdroje pracovníků



- obecné okolí podniku

· ekonomické podmínky

· informačně komunikační podmínky 

· legislativa, politické vlivy, odbory

· kulturní a sociální vlivy

· geografické podmínky

· vrcholové řízení



- interní pohled na podnik

· marketing, nákup, výroba, prodej, vývoj, 

· ekonomika, organizace a řízení

· pracovníci, podniková kultura

· informační systém

Critical Success Factor (CSF) dalšího rozvoje podniku

Př. fotbalový klub

b) Poslání (mission) podniku

smysl existence podniku jak :

· pro zákazníky (co mohu od firmy očekávat a vyžadovat)

· tak pro zaměstnance  (kam firma směřuje, co mohu získat)

1. jaké potřeby chce firma uspokojit 

- CO

2. jakých skupin zákazníků-


- PRO KOHO

3. jakým způsobem (prostředky)


- JAK

Př. SAP 

je nezávislý výrobce integrovaného standardního softwaru, který využívá nejprogresivnější technologie k tomu, aby poskytl svým zákazníkům na celém světě nejdokonalejší řešení jejich obchodních problémů 

c) Definice globálních podnikových cílů

1. cíle z hlediska



- vlastníků podniku

2. 






- vrcholového vedení 

3. 






- pracovníků společnosti

4. 






- společnosti

Př. SAP 

pro Evropu stanovil :

· posílení pozice v německy mluvících zemích

· dosažení vedoucí pozice ve Velké Británii a Francii

· neustálý růst podílu na trhu v zemích EU

· budování pozice ve východní a jihovýchodní Evropě

· vybudování podpory zákazníků na třech úrovních - lokální, regionální, centrální ve Waldorfu

Každý cíl by měl mít 

· přiřazenou zodpovědnou osobu 

· zdroje (finance a lidi)

·  metriky pro měření dosahování cílů

př: zvýšení úrovně služeb 

· počet hodin týdně kdy je servis k dispozici

· maximální a střední doba reakce na poptávku zákazníka

· maximální a střední doba opravy

· počet neuspokojených požadavků

d) Vymezení globálních podnikových funkcí a programů rozvoje 

1. typické globální funkce 

-nákup, výroba, prodej, 







vývoj, marketing, 








vrcholové řízení a organizace






personální, finanční řízení, 







informatika

2. celopodnikové programy rozvoje  - návrh cesty dosažení cílů






př. vytvoření prodejní sítě







získání certifikace

e) Tvorba strategií pro globální podnikové funkce 

f) Vyhodnocování GST - GST jako klíčový nástroj plánování a řízení podniku 

plánovací horizont GST 
2-3 roky

vyhodnocení GST
1krát za rok

POZOR : strategie není neměnná

"Controlling" GST - 

· jak byly splněny stanovené cíle




- platí GST

· poskytují zvolené metriky dostatek informací o plnění cílů

· co bylo příčinou neúspěchu

· co bylo příčinou úspěchu

· je stále platná původní SWOT 




- GST již neplatí

· je potřebné nově formulovat poslání, cíle, programy rozvoje

4.2 Informační strategie 

projekt všech IS/IT projektů v podniku

obr. konceptuální model tvorby informační strategie 

8 klíčových vstupních materiálů 

Výstupní dokumentace 

· funkční a procesní architektura 

· datová architektura 

· technologická architektura

· softwarová architektura 

· hardwarová architektura 

· organizační a legislativní aspekty

· personální, sociální a etické aspekty

· finační aspekty 

IST jako reengineeringový projekt

obr. vztah BPR a IST

obr. postup tvorby IST

Reengineering podnikových procesů

4.3 Principy strategického řízení IS/IT 

· kdo řeší informační strategii

· jak dlouho se IST řeší

· v jaké podrobnosti se IST řeší

· na jak dlouhé období se strategie zpracovává

· kdy se strategie mění

· kdy a jak se strategie využívá
















