1 Paradigma podnikového informačního systému 

1.1 Podnik - změna v 90. letech, chápání podniku, dělení

1.2. Informační systém - pojetí IS, struktura a dělení

1.3. SW nástroje PIS

Literatura : 
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Vodáček : Informační management



Moderní řízení 

Kontrolní otázky k probrané tématice :

· Nejvýraznější změny ve fungování podniků v průběhu 90. let a vliv IS/IT na tyto změny 

· Hlavní způsoby dekompozice podniku z pohledu PIS (funkční, procesní, organizační)

· Způsoby chápání informačního systému v podniku (holistický, funkčně-organizační) 

· Změny v chápání IS/IT v průběhu 90. let (terminologie, prostředky, cíle, přínosy)

· Kategorizace a přístupy k členění SW podpory v podniku (historicky vývoj, funkční, procesní, dle participace uživatele, dle McFarlana, dle způsobů řízení IS/IT, dle celkové architektury IT, dle zaměření) 

Témata k dalšímu studiu:

· Jaká je úloha podnikové informatiky v podmínkách globální společnosti

· Rozdílnost v přístupu tzv. "měkkých" tradic (dle Vickerse) a tradic "tvrdých" (dle Simona)

· Základní charakteristika socioinformatiky

1.1 Podnik 

· transformace domácí ekonomiky a

· proces globalizace. 

Atributy 
počátek 90. let
závěr 90. let

primární orientace výrobních podniků
· výroba a její optimalizace
· zákazník a optimalizace jeho potřeb 

nejvýznamnější kritéria prosazení na trhu
· vysoká kvalita

· nízké náklady
· vysoká přidaná hodnota pro zákazníka

· rychlá doba splnění požadavků uživatele

základní pohled na vnitřní strukturu podniku 
· funkční uspořádání 
· procesní uspořádání

charakteristika vnějších vazeb podniku 
· kooperace
· globalizace

· primární a centrální role zákazníka

· procesní uspořádání firem

· účelové a efektivní zřetězení dodavatelů.

Čtyři hlavní funkční oblasti v podniku
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Hlavní podnikové procesy


zpracování zakázky 
zajištění materiálu
výroba
prodej
finance
personalistika

výrobní podniky
x
x
x
x
x
x

stavebnictví 
x
x
x
x
x
x

obchod
x
x

x
x
x

doprava
x


x
x
x

banky
x


x
x
x

pojišťovny 
x


x
x
x

Organizační pyramida v podniku
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Charakteristika základních odlišností v přístupu podniků při dosahování zisku 

DŘÍVE
NYNÍ

vysoké využití strojů
vysoká pružnost výroby 

vytížení výroby
splnění požadavků zákazníka

centralizace
decentralizace

specializace
integrace

složité řízení
zjednodušené řízení

lokální optimalizace
optimalizace celku

lokální nasazení ICT na taktické a operativní úrovni jednotlivých oddělení
komplexní využití ICT od vrcholové úrovně řízení v souladu s celkovou  strategií podniku

1.2. Informační systém 

Informační systém v podniku
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Základní charakteristika tří úrovní informačního systému v podniku

rozsah 
analyzovatelnost
změnitelnost
důraz kladen na

IS obecně
· zahrnuje všechny psané i nepsané informace v podniku
· částečně obtížně zjistitelné

· nutná dobrá znalost prostředí s možností interoborového vidění podniku
· obtížněji měnitelné 

· důležité vzdělávání pracovníků směrem k novým metodám řízení, komunikace,...
· velký podíl lidského faktoru

· dlouhodobost vzniku, obtížnější a přenositelnost

IS formalizovaný
· zahrnuje všechny formálně podchytitelné informace v podniku
· roste s procesem provádění certifikace norem ISO
· v závislosti na poznatelnosti a způsobu zachycení současného stavu
· velký podíl organizačních zásad

· měnitelné pod vlivem nových podnikových strategií

IS podporovaný 

IT
· zahrnuje SW zpracovatelné informace v podniku
· podle potřeb  nasazovaného SW prostředku

· podle implementační metodiky dané dodavatelské firmy 
· nahraditelnost novými SW

· trénování pracovníků v obsluze nového SW systému
· důraz na technickém chápání problému

· rychlejší potřeba změn (data, funkce, procesy)

Změny v chápání IS/IT 

Atributy
počátek 90. let
závěr 90. let

v základní terminologii se  hovoří o :
· výpočetní technice a počítačích  
· informačních systémech a technologiích (IS/IT)  včetně technologiích komunikačních  

využívané technické prostředky
· sálové počítače a terminály

· osobní počítače
· client/server aplikace

· Internet a intranet

dominující způsob přístupu  k realizaci SW
· vlastní vývoj a tvorba programových řešení
· nákup a implementace standardního parametry nastavitelného SW balíku

orientace organizačního zázemí informatiky v podniku
· vlastní výpočetní střediska
· outsourcing od dodavatelských firem 

základní integrační úsilí v podnicích
· integrace dat do společné databáze
· integrace znalostí v rámci knowledge managementu

přínos informatiky orientován  na podporu rozhodování 
· koncových uživatelů a středního managementu
· top managementu a vlastníků firem 

Role informačního systému podniku
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1.3. SW nástroje PIS






· Internet, intranety

· analýza a optimalizace podnikových procesů





· Client server technologie 

· podnikové informační systémy (ERP)

· outsourcing





· prosíťované PC a nebo stále ještě  terminály mainframů 

· integrace celého podniku v MRP II

· aplikační SW dodáván externí organizací





· sítě osobních počítačů

· funkční útvary podniku provozují vlastní úlohy 





· nástup osobní počítače 

· jednotlivci řeší vlastní úlohy

· rovněž si je sami spravují





· sálové počítače 

· výpočetní střediska 

· agendový přístup
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IS podniku z hlediska různé míry participace uživatele na podnikových procesech
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e-mail, intranet

podnikové
společné zpracování obchodních případů z hlediska logistiky, výroby, financí a personalistiky

komunikace se zákazníky a dodavateli 
integrovaný informační systém
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Změny v SW nástrojích 

Atributy 
počátek 90. let
závěr 90. let

směr integrace v podnicích podporovaný SW nástroji
· integrace uvnitř podniku mezi jednotlivci a odděleními
· integrace vně podniku
 v rámci sítě zákazníků a dodavatelů (partnerů) 

směr funkční orientace SW nástrojů
· řízení výroby v podniku
· řízení dodávek produktů a služeb v rámci komplexního logistického řetězce 

Změny zdrojů know-how 


McFarlanova klasifikace aplikací IS/IT


STRATEGICKÉ
POTENCIÁLNÍ

budoucnost
aplikace, které jsou kritické při dosažení cílů společnosti, 

např. marketingový IS, manažerský IS, finanční analýza, apod.
aplikace, které mohou být důležité pro dosažení cílů společnosti, 

např. expertní systémy, EDI, apod.


KLÍČOVÉ
PODPURNÉ

současnost
aplikace, které jsou kritické pro chod společnosti,

např. řízení výroby, řízení skladů, apod.
aplikace, které jsou důležité, ale ne kritické pro chod společnosti, apod.

např. mzdy,  elektronická pošta, zpracování textů, apod.


nutnost
možnost

Možné způsoby řízení IS/IT


STRATEGICKÉ
POTENCIÁLNÍ

uživatel 
Centrální plánování
Volný trh




KLÍČOVÉ
PODPURNÉ

dodavatel 
Monopol


Omezené zdroje

Nutné zlo
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decentralizace

SW produkt
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