Požadavky APNP na softwarovou aplikaci 

určenou pro katalogizaci a statistiku práce s klienty

Základní určení:

Průběžná evidence práce s klienty – kódování výkonů = KATALOG
Statistické výstupy  = STATISTIKA
Základní popis:

Aplikace využitelná v prostředí Windows Office - v základních funkcích podobná s programy užívanými pro výkaznictví v medicíně tj. – 

KATALOG  - měla by umožňovat zakládání jednotlivých klientů pod jménem a následně evidovat jednotlivé služby (výkony), které byly klientům poskytnuty. 

Vstup do katalogu by měl být autorizován – heslo buď jednotné heslo pro vstup, nebo autorizace jednotlivých pracovníků s tím, že by veškeré záznamy nesly poznámku o tom kdo a kdy je zadal.

Měla by umožňovat zadané údaje měnit s tím, že by změnu zaznamenávala (např. zadáno X.Y. 2005 změněno X.XY. 2005 zadal …… změnil……).

V tom jak by měla vypadat cesta pro založení klienta do systému a vedení katalogu nemáme jasno……….(tedy jestli bude nutné zadávat kódy jednotlivých výkonů přímo ke jménu – tedy vstup půjde přes jméno …….) jisté pouze je že katalog bude v zásadě operovat s těmito položkami:

· Jméno – jméno a příjmení klienta, a pár dalších údajů (adresa, telefon + dílčí anamnestické údaje max. 7 položek v heslech) tato položka by zásadě měla specifické postavení:

Založení klienta do systému – vznik položky jméno – je současně jedním z kódů (viz níže), konkrétně „první kontakt“ – aplikace by tedy v tomto směru měla umožňovat zadat jméno tak, že nebudou z počátku vždy dostupné všechny informace, a bude třeba je doplnit ( současně ale potřebujeme, aby se první informace dali rovněž archivovat tak, jak byly zadány poprvé). Dále je nutné aby i neúplná položka jméno (chybí-li některé údaje, je-li vyplněno pouze křestní jméno) byla plně funkční pro zadávání  a vedení katalogu (zakládání kódů).

· Kód (výkon) – je označení služby, která byla klientovi poskytnuta kódy jsou uváděny v následujícím tvaru např. A03 nebo B38, každý ale představuje jinou časovou dotaci výkonu např. A03 = 30 min a   B38 = 60 min. ( toto je zvláště významné pro statistiku viz níže). V praxi bude třeba do jednoho výkonu kódovat např. 2xA03 apod.

· Datum  - úplné datum, kdy byl výkon proveden – tato položka je blíže rozvedena ve statistice, kde je třeba ji dále členit.

Statistika

Tato část aplikace by měla v základě umožňovat:

Souhrnná data o práci programu: kolik, kterých kódů bylo zaneseno v konkrétním období, které by bylo možno zvolit -  kalendářní rok, pololetí, konkrétní měsíc ale i např. od data k datu. Tak, aby vedle počtu jednotlivých kódů zahrnoval následující data:

· Počet osob = počet jméno    

· Počet kontaktů = kontaktem se rozumí počet z položky datum – jsou zde, ale jistá specifika, která je třeba probrat ústně neboť je např. možné, že jeden klient bude mít více kontaktů během jednoho dne.

· Počet výkonů = ne vždy automaticky počet kódů např. v případě skupinové terapie potřebujeme mimo jiné výstup: počet skupin za období - tzn., že vykazované kódy pro skupinovou terapii v jednom datu znamenají jednu skupinu i přesto, že se v katalogu nutně objeví x kódů pro skupinovou terapii v jednom dni (kde x je počet osob které se skupiny účastnili) – je toho více. 

Konkretizovaná data o práci programu: kromě možnosti výstupu sledujícího pohyb kódování za určité období možnost sledovat statistiku jednoho klienta: 

· Kódy vykazované na jednoho klienta

· Kontakty klienta: kde by specifickou položku představovali kódy neuskutečněních konzultací(omluvených a neomluvených), které by se zanášely do katalogu stejně jako běžné kódy. Neuskutečněné konzultace by se však nefigurovali v souhrnné statistice, bylo by je možné vyvolat jako jeden z výstupů.

· Možnost zvolit obecné statistické funkce v závislosti a uvnitř  jednotlivých informacích v položce jméno.

Dále bychom uvítaly kdyby aplikace průběžně „signalizovala“:

Datum posledního realizovaného kontaktu klienta

Dobu od podepsání terapeutické smlouvy (jedna z informací v položce Jméno)

