Sbér a specifikace pozadavku na SW
Pozn. metodologie, metodika = jak provést prisluSnou fazi

PoZadavky na sw — schopnost nebo vlastnost, kterou ma sw mit
e aby jej uzivatel mohl pouzivat k vyreSeni problému nebo dosazeni svého
cile
e aby splnil podminky stanovené smlouvou, standardem, smlouvou nebo
jinou specifikaci

Tedy: poZzadavek neni to, co uZivatel nepotiebuje



e v t¢to fazi definujeme:
- jaké sluzby jsou od systému pozadovany
- jaka jsou omezeni vyvoje a vysledného produktu

e chyby v této faz1 SW procesu vedou k problémum pi1 ndvrhu a implementaci
Poznamka (cena zmén):
zmény v pocateCnich stadiich projektu jsou podstatné levné;si (10x az 200x)

nez pozdéjl (Cim pozdéj defekt detekujeme, tim vice Casu 1 penéz nas bude
stat jeho oprava)



/ >
analyza : ?//

architektura
implementace

test systému, /ﬂ

nalyza architektura implementace test systému udrzba

cena

Naprt. defekt analyzy pozadavku, jehoz oprava by nas stala 1000 K¢ béhem
faze analyzy poZadavki, nas muze stat 25 000 K¢ béhem zavérecného
testovani systému (vice u velkych systemi, mén¢ u malych systémii).

Proto je zdrava snaha vyftesit problémy tak brzy, jak to jen jde.



Pt1 specifikaci poZzadavkil na rozsdhlé systémy obvykle rozliSujeme 4 faze:

e studie proveditelnosti (feasibility study)
- odhad, zda pozadavky zdkaznika mohou byt splnény za pomoci
existuyjicich HW a SW technologii v ramci danych rozpoctovych

omezeni
- musi byt rychld a levna, vysledkem, zda ptfikro¢ime k podrobnéjsi
analyze

e sbér a analyza pozadavku
- zjistuyjeme pozadavky na novy systém pozorovanim existujicich
systému, diskusi s potencialnimi uzivateli a se zastupci zadavatele
- muze zahrnovat vyvoj modell a prototypu



¢ specifikace pozadavku
- vysledkem je dokument specifikace pozadavkii (DSP)
- pozadavky obvykle uvedeny ve dvou urovnich podrobnosti:
» zdkaznik - vysokourovnovy popis pozadavkl (user requirements) —
musi jim rozumet
" yyvojari - podrobng¢jsi specifikace systému (system requirements) —
musi byt schopni z ni vytvorit navrh systému

e validace poZadavkl
- kontrola pozadavku - zda jsou realistické, konzistentni a iplné
- béhem této faze nachazime chyby v DSP => DSP musime opravit
- v prubéhu této 1 pfedchozich fazi se mohou objevit nové pozadavky



Studie proveditelnosti
(v nékterych metodikach se prekryva s analyzou rizik, vizi projektu, struénym
popisem projektu apod.)

e pro vsechny nové systémy by SW proces mél zacinat studii proveditelnosti
e snazi se zodpoveédét nasledujici otazky:
- prispéje systém k celkovym zamérim organizace?
- lze systém implementovat za pomoci existujicich HW a SW technologii?
- bude mozZn¢ systém integrovat s jiZ existujicimi systémy?
- bude vyvoj systému finan¢né efektivni (tj. neprodéldme na tom?), resp.
lze systém realizovat v ramci danych rozpoctovych omezeni?

e vstupem je obecny popis + jakym zpusobem ma byt v organizaci vyuzivan

e vystupem je zprava, kterd doporuCuje nebo nedoporucuje pokraCovat ve
Vyvojl

e obecné¢ faze - 1dentifikace potiebnych informaci, ziskani informaci,
vytvoreni zpravy



Informacni zdroje — lidé kolem zamysSlen¢ho systému — zakladni otazky:

e jakée jsou problémy se souCasnym procesem zpracovani informaci, jak je ma
novy systém pomoci fesit?

e |ze prenaset informace z a do jinych informacnich systémi, které organizace
J1Z provozuje?

e co musi byt v systému podporovano a co nemusi?

e j¢ zapotiebi technologie, ktera jesté nebyla pouzita?

Vysledna studie pak:

e obsahuje doporuceni, zda pokraCovat ve vyvoji
e muze navrhnout zmény rozsahu, rozpoCtu a casového planu systému
e muZze navrhnout dalsi vysokourovinove pozadavky na systém



Analyza domény a zjisténi pozadavku

e za pomoci zadavatele se seznamujeme s aplikacni doménou a zjiSt'ujeme,
jake sluzby ma systém poskytovat

Muzeme piepokladat, ze:

- zadavatel obvykle nevi presné, co od systému pozaduje, resp. je pro ngj
obtizné to vyjadrit

- zadavatel muze mit nerealistick¢ pozadavky, protoZe neznd pracnost
(cenu) jejich realizace

- zadavatel vyjadiuje pozadavky ve vlastnich terminech a s implicitni
znalosti vlastni prace (aplikacni domény); vy je musite pochopit



- rizni zastupci zadavatele maji rizné pozadavky, které vyjadiuji riznym
zpusobem; vy musite ur¢it vSechny zdroje pozadavki, najit spole¢né
casti a Casti, které jsou v konfliktu

- pozadavky mohou ovliviiovat 1 ,,politické faktory*; napfiklad nckteti
manazefi mohou mit specifick¢ pozadavky, které by pomohly posilit
jejich vliv v organizaci, vliv zainteresovanych hracua (stakeholder)

- prostiedi, ve kterém se provadi analyza, se prubézn¢ méni — dalezitost
jednotlivych pozadavkli se miuze zménit; nové pozadavky mohou
piichazet od zastupcli zadavatele, ktefi do toho pfedtim nemécli co
mluvit.



Obecny model analyzy pozadavku zahrnuje:

porozumeéni aplikacni doméné - analytik musi pochopit aplikacni domeénu
napt. pokud fesi informacni systém pro autoservis, musi védét jak funguyi
autoservisy

sbér pozadavklli - analytik zjiStuje pozadavky na systém od zastupcl
zadavatele

klasifikace pozadavku - nestrukturovanou mnozinu pozadavkl se snazime
logicky usporadat

feSeni konflikti - pokud je vice zadavateli, nékteré pozadavky budou
vzajemn¢ v rozporu; rozpory pozadavkil musime vyhledat a vyfesit
pozadavky

kontrola pozadavkl - musime zjistit, zda jsou pozadavky uplné, konzistentni
a zda odpovidaji tomu, co zadavatel od systému chce

Ve skute€nosti je vSe opét iterativni proces, aneb...



Porozuméni aplikacni doméné

e velikost aplikaCni domény — ¢im vétsi aplikacni domeéna, tim vySSi
pozadavky na analytika

e dosavadni zkuSenost analytika — ma uz néjakou znalost domény (vyhoda
pro analytiky s SirSim rozhledem

e komunikac¢ni schopnosti analytika, schopnost abstrakce, nadhled

e uméni pohybovat se vdomeéné a pozorovat postupy prace, toky informaci
apod.

e analytické vzory



¢ jednani se zadavatelem (zadavatel jedna osoba — mald organizace — velka
organizace)

0 vas zakaznik — vas$ pan (pozor: plati pro pfedmét obchodu, tj. software,
rozhodné ne vSak v jinych situacich)

O jste odbornici, a...také hlavné lidé!

O prvni dojem

O nenechate se vmanipulovat do nevyhodné pozice (leckde to na vas
budou zkouset)

O umite fikat ne

O umite fikat ja vdm nerozumim

O nevzbuzujete faleSné nadéje (neslibujete véci a funkCnosti vaseho sw,
o kterych vite, Ze je nedokazete splnit)

O jste zodpovédni za to, co délate a fikate

O jste smifeni s faktem, Ze se nikdy nezavdéCite vSem (a ani se o to
nepokousite, neb dobte vite, Ze byste stejné Sirsi okoli neuspokojili a
navic byste nebyli spokojeni sami se sebou)

O vite, Zze moudii pochybuji a hlupaci tvrdi



Sbér pozadavkii

e zabyva se zdroji poZzadavku (celkovd motivace systému, domeénove
znalosti, zadavatelé systému, provozni prostiedi, prostfedi organizace) a
zpusobem jejich ziskavani

e 7z vypravéni zadavatele (+ dalSich zainteresovanych lidi) vytadhnout nutné a
relevantni informace pro navrhare a programatory

e priprava napt. seznam (okruhy) otazek vs. kreativita a uméni improvizace

e jc obtizny, 1 kdyZ jsou zadavatelé dostupni a ochotni spolupracovat



existence mnoha technik:

interview = pifedem pfipraveny rozhovor

piipady uziti - definice pfipadl pouziti se scénafi jejich prubéhu

tvorba prototypu - papirové modely obrazovek, SW prototypy; pomiize
uzivateli 1épe pochopit, jakd informace se od n¢j pozaduje

pozorovani praci u zakaznika, piipadné¢ ucast analytiki dodavatele na
pracich u zakaznika (relativné drah¢)

analyza existujiciho SW systému



Interview

e piedem pfipraveny rozhovor, ktery vede moderator (klade otazky,
piidéluje slovo)

e trvani ne delsi nez 2 hodiny na setkani

e pfedem pripraveny scénaf — probiran¢ okruhy, jejich pofadi, nenasilné
dodrZovani scénare

Pt. cilen¢ interview ma strukturu:
- moderator shrne ucel interview a jeho strukturu
- posloupnost otazek k jednotlivym bodim
- zavérecné shrnuti + ovéfeni, ze informace byly spravné pochopeny



e uzivani otevienych otazek:
Co mda system resit? Jak to reSite nyni? Kdo bude uzivatelem systému?

e piiklady uzavienych otazek:
Je 50 polozek primeérené mnozstvi? Potirebujete vetsi formuldr?

vyhnéte se:
- nechtéjte po uzivatelich popis piilis sloZitych aktivit
- otazkam zacinajicim "Pro¢", mohou vyprovokovat obranny postoj



Pripady uziti (use-cases)

e pro vétSinu lidi je jednodussi zachazet s pripady z redlného zivota nez s
abstraktnim popisem
- napt. dokazi pochopit a okomentovat scénaf toho, jak budou
interagovat se SW systémem, vyuzijeme toho

e metodika pochdzejici z RUP (Rational Unified Process)
- vhodna pro stfedni a velké systémy
- Casto se pouZziva, je soucasti UML a ma podporu v CASE nastrojich

¢ na zaklad¢ pozadavku zakaznika najdeme aktéry a pripady uziti, struéné je
popiseme

e modelu rozumi zdkaznik

e pracovni setkani pro hledani ptipadu uziti (brainstorming, potfebujeme lidi
riznych znalosti a zkuSenosti, do 10 lidi), polovina vyvojaii a polovina
zastupci zakaznika, prosttednikem moderator



Postup:

e identifikace aktéri

e identifikace ptipadi pouZziti

e vytvoreni popisu pro kazdy ptipad pouziti

e popis toku udalosti pro kazdy ptipad pouziti
e strukturovani pripada pouziti

e identifikace analytickych tfid atd.

BliZe v objektove analyze, podrobné¢ v ASWI

Pozn. nékteré projekty pouzivaji ptipady pouziti pouze neformalné pro sbér
pozadavku, pozadavky ale zapisuji a uchovavaji jinym zptisobem



Specifikace pozadavku

e zakladni klasifikaci typt pozadavk:
O funk¢ni,
0 mimofunkcéni
O domeénove

e uzivatelske a systémove pozadavky



Funkéni pozadavky (functional requirements, ¢esky nékdy takeé funkcionalni
pozadavky)

e popisuji funkce nebo sluzby, které jsou od systému ocekavany
e napiiklad poZzadavky na univerzitni knihovni systém:
- uzivatele maji moznost prohledavat databazi titull knthovny nebo jeji
podmnoZinu
- systém poskytuje uzivatelum vhodné prohliZzeCe pro ¢teni dokumentu v
uloziSti dokumenti
- uzivatele st mohou rezervovat titul knizky
- uzivatele si mohou prohlédnout dokument vlastnich vypijcek
- systém umozZni pridani nového Ctenare



Mimofunk¢éni pozadavky (non-functional requirements, Cesky nc¢kdy také
nefunkcionalni poZadavky)

e netykaji se funkci systému, ale vlastnosti jako je spolehlivost, propustnost,
¢as odpovédi a obsazené misto na disku nebo v paméti

e Casto kritict¢)Si nez jednotlivée funkéni pozadavky, napf. pokud je fidici
systém letadla nespolehlivy, je nepouzitelny

e tykaji se SW procesu, napt. v procesu musi byt pouzit urCity standard pro
fizeni jakosti (ISO 9000), navrh musi byt vytvoren ur¢itym CASE nastrojem,
pro implementaci, musi byt pouzit dany programovaci jazyk, produkt musi
byt dodan do urcitého data apod.

e pozadavky dan¢ vnéjSimi faktory, napf. legislativni poZzadavky (systém musi
byt navrzen v souladu se zdkonem na ochranu osobnich informaci apod.)



Priklady mimofunk¢énich poZadavki:

e veSkera komunikace mezi uZivatelem a systémem musi byt vyjadfitelna ve
znakov¢ sadé [SO 8859-2.
- definuje omezeni ndvrhu uzivatelskeho rozhrani, tj. neni funkce, ale
omezenl => mimofunkcni pozadavek

e proces vyvoje systétmu a vSechny dokumenty maji odpovidat
softwarovému procesu definovanému ve standardu XYZ.
- mimofunkcni poZadavek tykajici se SW procesu

e veskere funkce systému budou dostupné minimalné 99% casu v pracovnich
dnech (Po-P4) od 8.00 do 18.00
- mimofunkcni poZadavek na spolehlivost



e systém nebude operdtorum systému poskytovat Zadn¢ osobni informace o
zakaznicich krom¢ jména a Cisla zakaznika.
- pozadavek dany vnéjSimi faktory, napr. prijatelnosti systemu pro
verejnost

Maximalni ¢as odezvy systému pi1 maximalnim definovaném zatizeni (viz...)

bude 0.3 s
- mimofunkcni pozadavek na cas odezvy



Casté problémy mimofunkénich pozadavki

e obecné¢ definované mimofunkéni pozadavky jsou obtizné ovéftitelné, takze
mohou pusobit neshody po doddni systému zakaznikovi

napt. Systém ma byt snadno pouZitelny a nebezpeci chyb uzivatelii by mélo
byt minimalizovano.

Ovéfritelna definice: Zkusené ucetni by mély byt schopny pouzivat vSechny
funkce systému po tridennim zaskoleni. Pocet chyb po zaSkoleni by nemél
presahnout dvé za den.

Mnoho pozadavku je obtizné definovat méfitelnym zpusobem, nékdy to ani
nejde (napf. udrzovatelnost systému)



Mimofunk¢ni poZzadavky mohou byt v konfliktu, napf.:
e aplikace bude prenositelna na operacni systémy Windows a Unix
e aplikace bude umét pracovat se soubory ve formatu MS Word

je zapotiebi vyresit — vcas!



Priklad mimofunk¢nich poZadavk a jejich metrik

e rychlost - priuchodnost, napt. pocet transakci za sekundu, ¢as odpovédi na
pozadavek uZivatele nebo na uddlost (prumérny, maximalni), cas
piekresleni obrazovky

e velikost - velikost v paméti, na disku, napt. v KB

e snadnost pouziti - doba potfebna pro zaskoleni, doba trvani typickeé tulohy,
rozsah napovédy, soulad se standardem pro GUI

e spolehlivost - poCet havarii za Casovou jednotku, primérnd doba mezi
havariemi, pravdépodobnost nedostupnosti, pocet chyb/1000 fadek kodu

e robustnost - doba zotaveni po havarii, doba opravy po havarii,
pravdépodobnost posSkozeni dat pi1 havarii, piijatelné chovani pii
degradaci systému

e prenositelnost - velikost kodu zavisleho na platformé (napt. v %), pocet
cilovych platforem

e kapacita - poCet zakazniku, ktery systém zvladne



Doménové pozadavky (domain requirements)

e vyplyvaji z aplika¢ni domény, nikoli ze specifickych pozadavki
zadavatele
e mohou byt funk¢ni nebo mimofunk¢ni

e problémy s doménovymi pozadavky:
- specialisté¢ rozumi doméné natolik dobfe, Ze je nenapadne doménové
pozadavky specifikovat explicitné
- vyvojari o nich nemuseji védét nebo jim rozumet



Rozdilné urovné popisu - pro rizné ctenare:

e uzivatelska specifikace poZadavki (user requirements specification)
- vysokouroviiovy popis funkénich a mimofunkénich pozadavku
zakaznika
- musi byt srozumitelné pro uzivatele, ktefi nemaji technicke znalosti
(manazery klienta a dodavatele, koncove uzivatele)

e systémova specifikace pozadavku (system requirements specification)
- podrobnéjSi specifikace uzivatelskych pozadavkli pro vyvojare
dodavatele
- muze slouzit jako zaklad kontraktu mezi zdkaznikem a dodavatelem
- slouzi jako vychozi bod pro navrh systému



Priklad (uzivatelska specifikace pozadavki):

1. Systéem musi poskytnout zpiisob reprezentace externich dokumentu a
moznost jejich prohlizeni.

Priklad (systémova specifikace poZadavki):

1.1 Uzivateli bude poskytnuta moznost definovat typy externich dokumentu.

1.2 Kazdy typ externiho dokumentu bude na obrazovce reprezentovan urcitou
ikonou.

1.3 Uzivateli bude poskytnuta moznost definovat pro typ externiho
dokumentu viastni ikonu.

1.4 Uzivateli bude poskytnuta moznost sdruzit typ externiho dokumentu
s prohlizecem.

1.5 Pokud uzZivatel vybere ikonu reprezentujici externi dokument, vysledkem
bude spusteni prohlizece sdruzeného s typem externiho dokumentu pro
dokument reprezentovany vybranou ikonou.



Dokument specifikace pozadavki
2 druhy dokumentu specifikujicich pozadavky:

1. dokument specifikujici pozadavky na systém (angl. Concept of
Operations, ConOps document; pouZzivaji se jesté dalsi nazvy)

- vysokouroviovy popis pozadavku z hlediska zadavatele (musi se
vyjadfovat v terminech zadavatele, protoze ho budou ¢ist také zastupci
zadavatele)

- krom¢ seznamu poZadavku obsahuje informace o celkovych zameérech
systému, cilovem prostiedi, omezenich, predpokladech a mimofunkcnich
pozadavcich

- muze obsahovat modely kontextu systému, pfipady uZiti, toky informaci
a prace apod.

- slouzi pro validaci systémovych pozadavku



2. dokument specifikujici pozadavky na software (angl. Software
Requirements Specification, SRS)

- v ¢estin¢ termin Dokument specifikace poZzadavkl (DSP)

- podrobna specifikace pozadavku na software, odvozena z pozadavkil na
system

- predpoklada se, Zze Ctenafi uz maji ponéti o SW inzenyrstvi => jazyk
muze byt presnéjsi, notace podrobnéjsi

- m¢l by obsahovat specifikaci uzivatelskych 1 systemovych pozadavki

ty mohou byt sdruzeny v jednom popisu

casto lepSi uveést uzZivatelské pozadavky v tvodu k systémovym
pozadavkum

pokud by byl rozsah dokumentu neumérny, je mozn¢ vytvorit
systémove pozadavky jako samostatné dokumenty

obsahuje oficialni vyjadieni o tom, co se od vyvijenc¢ho systému
ocekava => pro produkty vyvijen¢ na zakazku muze slouZit jako
zaklad kontraktu



Rizné velke organizace definovaly vlastni standardy a doporuceni pro
strukturu obou typt dokumentti, napt. IEEE std 1362-1998 (struktura ConOps)
a IEEE std 830-1998 (struktura DSP).

Napt. struktura podle IEEE/ANSI 830 (IEEE Guide to Software Requirements
Specifications) vypada zjednodusSené takto:

Table of Contents // obsah
1. Introduction // avod
1.1 Purpose of the requirements document // acel DSP
1.2 Scope of the product // rozsah produktu
1.3 Definitions, acronyms and abbreviations // definice, zkratky
1.4 References // odkazy
1.5 Overview of the remainder of the document // ptehled zbytku DSP
2. General description // obecny popis

2.1 Product perspective (independent/part of) // kontext produktu
2.2 Product functions // funkce produktu



2.3 User characteristics // charakteristiky uZivateli

2.4 General constraints // obecna omezeni
2.5 Assumptions and dependencies // ptedpoklady a zavislosti
3. Specific requirements (functional, non-functional and interface
requirements) // specifickeé pozadavky
// (neni std. struktura)
4. Appendices // ptilohy
5. Index // rejstiik

Ve skuteCnosti bude informace v DSP zaviset na vyvijeném produktu a na
modelu SW procesu, takze je nutné si obecny model ptizpiisobit.

Ne vSude se dokumentuji a udrzuji pozadavky na vyvijeny SW. Zejména v
malych firmach se silnou vizi je sprava pozadavkili Casto povaZzovana za
zbyteCnou rezi. Pi1 dalSim vyvoji produktu pak nutnost vyhodnocovat
navrhované zmény vede k potrebé zjistit pivodni poZadavky, kter¢ urCovaly
vlastnosti produktu.



Doporuceni: pro praxi si navrhnéte vlastni format a pouzivejte ho pro
vSechny DSP - snizi se tim pravdépodobnost, Ze na néco zapomenete.

Poznamka — dokument DSP k dispozici

osnova je odvozena ze standardu IEEE 830 (MS Word)

soubor miZete vyuzit - pred odevzdanim z néj zruSte napoveédu
rozumnym zpusobem s1 ho prizpusobte

body, které se netykaji vasi ulohy, miizete odbyt pozndmkou typu Neni
popis funk¢nich poZzadavkl by mél vykazovat n¢jakou strukturu



DSP by mél splnovat nasledujici body (voln¢):

¢ specifikovat pouze externi chovani systému, tj. vyloucit z DSP navrh SW
do t¢ miry, do jaké je to mozne¢, nékdy jsou ale pozadavky a design
neodd¢litelné, napf. systém miize komunikovat s jinym systémem, z
cehoz vyplyvaji poZzadavky na design

e byt strukturovan tak, aby v ném bylo snadné provadét zmény

- popis lokalizovany a volné vazany

¢ specifikovat omezeni implementace

e charakterizovat ptijateln¢ odpoveédi na nezadouci udalosti

e zaznamenat predstavu o zivotnim cyklu systému



Zpusoby specifikace pozadavku

e piirozeny jazyk

e formulare

e piipady uziti

e pseudokddy a specifikace rozhrani



Prirozeny jazyk

e obvykly a nevyhnutelny popis pozadavkli - vyhodou srozumitelnost pro
uzivatele 1 pro vyvojare

e také nevyhody
- nejednoznacnost popisu
- slozité koncepce (napf. algoritmy) je obtiZné popsat presné
- prilis flexibilni - stejna véc se da fici mnoha riznymi zpusoby; jak ¢tenar
zjisti, Ze se pozadavky liSi a ¢im?
- neexistuje jednoduchy zplisob modularizace - jak zjistite disledek zmény
pozadavku, tj. kterych vSech dalSich pozadavkil se zména dotkne?

e nutnost pouzivat jazyk jednoduSe, snazit se vyhnout b&Znym pfiCinam
chybn¢ interpretace



Priklad problematické definice:

Pokud uzivatel zad4a jméno delSi, nez je Sitka formulafe, jeho pokraCovani se
zobrazi na nasledujici obrazovce. (NejednoznaCné: zobrazi se na nasledujici
obrazovce pokraCovani jména, nebo formulare?)

Vyhnéte se:
- dlouhym souvétim s mnoha vedlejSimi vétami
- pouzivani terminu s n€kolika pfijatelnymi vyznamy
- prezentaci nékolika pozadavku jako jedineho poZzadavku
- nekonzistenci v pouzivani terminti, napf. pouzivani synonym.

méfeni kvality DSP
u velmi rozsahlych projektti metriky méftici kvalitu DSP. Méfit 1ze
- velikost a Citelnost textu (délka vét apod.),
- strukturu textu (hloubku struktury a délka ¢asti).
Slaba mista specifikace 1ze najit hledanim vyskytu neurcitych slov nebo frazi
(nékolik, pfedevsim) apod.



proto v systemovych specifikacich snaha pridat strukturu omezenim
nejednoznacnosti napt. formulafe nebo pseudokddy

Formulare

e piirozeny jazyk priliS flexibilni, nékdy se pridava struktura pomoci
formulara
e jeden nebo vice typu
e obsah:
- popis specifikované funkce nebo entity
popis vstupu a odkud se berou
popis vystupt a kam putuji
jake dalsi entity specifikovana funkce nebo entita pouziva
pifipadné¢ vstupni a vystupni podminky (pre-conditions a post-
conditions), tj. co plati pi1 vstupu do funkce a co pii vystupu z ni
pokud vznikaji vedlejsi efekty, pak jejich popis



Priklad systémove specifikace funkce pro vkladani prvku do diagramu,
zapsana ve form¢ formulare:

Funkce: Vloz prvek do diagramu.

Popis: Viozi prvek do existujiciho diagramu. UZivatel urci typ prvku a jeho
pozici.

Vstupy: Typ prvku, Pozice prvku, Identifikator diagramu.

Zdroje: Typ prvku a Pozici prvku zadd uzZivatel, Identifikdator diagramu
ziskame z databdze diagramii.

Vystupy: Identifikator diagramu.

Ulozisté: Databdze diagramii. Pri dokoncent operace je proveden COMMIT.



Vyzaduje: Diagram odpovidajici vstupnimu Identifikdtoru diagramu.
Vstupni podminka: Diagram je oteviren a zobrazen na obrazovce uzivatele.

Vystupni podminka: Diagram je nezménen kromé pridani prvku urceného typu
na urcenou pozici.

Vedlejsi efekty: Nejsou.



Pripady uziti

e viz diive, pozdéji a ASWI
e popis kontextu systemu a popis funk¢nich poZzadavki
e graficka notace UML pro popis objektoveé orientovanych modelll systému



Pseudokody

e nékdy je funkce specifikovana jako posloupnost jednodussich akci, potadi je
podstatné

e v prirozeném jazyce bychom obtizné vyjadiovali napf. vnofené podminky
nebo smycky

e vhodné doplnit specifikaci popisem v pseudokodu

vlastnosti:

e jazyk s abstraktnimi konstrukcemi, které pravé potiebujeme (sekvence
jednoduchych prikazi, iterace, vétveni):

e vnofeni konstrukci je vyjadfeno odsazenim

e vyhybame se syntaktickym konstrukcim cilového programovaciho jazyka
(které by nas zbyteCné omezovaly a svadély k programovani), popisujeme
pozadovany zamgér, nikoli jak bude v cilovém jazyce implementovan

e musi umoznovat témei automatickou konverzi do kodu (pokud prilis vysoka
uroven, nemusime postfehnout problémy ve specifikaci)



Priklad (Cast popisu ¢innosti bankomatu):

Precti kartu
Vypis vyzvu: Prosim zadejte PIN
Precti zadane PIN
Opakuj nejvyse 3x
Precti zadane PIN
Jestlize zadané PIN je PIN karty, pak opust smycku
Jestlize zadané PIN neni PIN karty pak ...

Formulare vs. pseudokod

- formuléare - celkova specifikace systému
- pseudokod - fidici sekvence, rozhrani



Specifikace rozhrani

e pokud systém komunikuje s dalSimi systémy, musi byt presné
specifikovano softwarove nebo komunikacni rozhrani

e specifikace rozhrani méla by byt soucasti DSP, pokud je rozsahla, tak v
piiloze; méla by byt vytvorena brzy

2 typy rozhrani, které musi byt definovany:

e proceduralni rozhrani - existujici podsystémy poskytuji mnozZinu sluzeb,
kter¢ jsou pristupne prostiednictvim volani procedur rozhrani (napt. popis
knihovnich procedur nebo trid programovaciho jazyka, v klasickych
jazycich napr. prototyp procedury nebo fce, vstupne/vystupni parametry,
popis cinnosti, navratovd hodnota, v objektovych jazycich napr. obecny
popis tridy, popis konstruktoru, popis metod)



e popis predavanych dat - popis struktury dat - pro popis se pouzivaji datove
modely (ERA diagramy) + popis reprezentace dat, napi. datum je
reprezentovan jako retézec

dalsi moznosti vyjadieni specifikace pozadavki
- grafické notace - napft. ostatni diagramy UML
- formalni (matematickd) specifikace (napf. konecny automat)



Klasifikace a usporadani pozadavku

e mnozina pozadavki nestrukturovana -> snaha o uspofadani
e klasifikace dle rdznych kritérii, napi.:

O pozadavky na funkce a mimofunk¢éni poZadavky (viz vyse)

O podle priority, napt. na nutné, Zadouci, vhodné, volitelné (Casto je
zapotiebi vzit v ivahu cenu vyvoje)

O podle rozsahu; napf. nékteré mimofunkéni pozZadavky jsou
globalni, zatimco nékteré pozadavky na funkce je mozné zménit,
aniz by mé¢ly vliv na ostatni fce systému

0 podle pravdépodobnosti zmény na trvalé a nestalé pozadavky; pro
vyvojafe miize byt snazS$i reagovat na zménu, pokud v DSP
oznacime pozadavek jako nestaly.



Priklad nestrukturovaného pozadavku:

2.2.15 Zobrazovani mrizky.

2.2.15.1 Aby bylo mozne umistovat entity do diagramu, uzivatel miize
zapnout zobrazovani mrizky bud v centimetrech nebo v palcich, a to
pomoci volby na 7idicim panelu. Na pocdtku se mrizka nezobrazuje.
Mrizka muze byt vypnuta a zapnuta kdykoli behem relace a kdykoli miize
byt prepnuta mezi centimetry nebo palci. Moznost zobrazovat mrizku bude
I pro zmenSene pohledy, ale pocet radku mrizky bude omezen tak, aby
mrizka pri prohlizeni zmensSeného obradzku nerusila.

Prvni véta obsahuje 3 typy pozadavkii:
1. Koncepéni funkéni poZadavek - editor ma poskytovat miizku.

2. Mimofunk¢ni poZzadavek - jednotky mftizky.
3. Mimofunk¢ni pozadavek na UI - miizku bude zapinat a vypinat uzivatel.



dalsi nedostatky:

e neuplnost - chybi inicializacni informace - jakou jednotku bude mftizka
pouzivat po zapnuti?

e Smiseni uZivatelskych a systémovych pozadavki

e Nevydélené zduvodnéni pozadavku



Priklad uzivatelské specifikace - piepsani s vynechanim detaili:
2.2.15 Mrizka editoru.

2.2.15.1 Editor bude poskytovat moznost zobrazit mrizku, tj. matrici
horizontdlnich a vertikdalnich car zobrazenych na pozadi editoru. Mrizka
bude pasivni a urcovani pozice jednotlivych elementu bude zdlezZitosti
uzivatele.

Zduvodneni: Mrizka uzZivateli pomiize Iépe rozmistovat elementy
diagramu. I kdyZz aktivni mrizka (4. takovd, kde se elementy "prilepuji” k
caram mrizky) miiZe byt uzitecnd, je takové umistovani nepresné. Umisteni
entit urci nejlépe uzivatel.

zduvodnéni dulezite - pokud dojde ke zméné pozadavkil, mizeme urcit, co
vedlo k piivodnimu poZadavku



Detekce a reSeni konfliktu

¢ konflikty nastavaji napf.
0 pokud dva uzivatelé poZzaduji vzajemné neslucitelné vlastnosti
O existuje rozpor mezi pozadovanymi schopnostmi a danymi
omezenimi
e ve veétSiné pripadi neni vhodné, aby rozhodli vyvojati (konkrétni
rozhodnuti - zastupce zadavatele



Validace pozadavki

e vstupem uplny DSP
e zjiStujeme, zda jsou pozadavky uplne¢, konzistentni a zda odpovidaji
tomu, co zadavatel od systému chce

u pozadavku se kontroluje:
- platnost
- uzivatel si mysli, Ze systtm ma poskytovat urcit¢ funkce, ale
podrobn¢éjsi analyza miize ukazat néco jin¢ho

- ruzni uzivatelé maji rizne pozadavky, budou kompromisy platné?

- konzistence - pozadavky v dokumentu nesméji byt v konfliktu, tj.
nesm¢ji byt rizné€ popisy nebo riizna omezeni stejné fce

- uplnost - definovany by mély byt vSechny fce a omezeni systému



- realizovatelnost - systém je implementovan s danymi prostfedky a v
daném cCase

- overitelnost - systémove pozadavky jsou napsany tak, Ze jsou oveéritelné
(uSetfime s1 dohadovani se zakaznikem pfi predavani produktu)

- sledovatelnost puvodu pozadavku - abychom dokazali odhadnout dopad
zmeny

PouZitelné metody:

prezkoumani (reviews)
prototypovani

tvorba testu

automaticka analyza konzistence.



Prezkoumani (reviews)

- pozadavky jsou systematicky zkontrolovany tymem (manualni proces,
vice Ctenara od zakaznika 1 od dodavatele)

- vyvojovy tym provazi klienta systétmovymi pozadavky, vysvétluje
dusledky kazdého poZadavku, kontroluje konzistenci, iplnost atd.

Prototypovani

- zakaznikovi predvedeme spustitelny model systému, muze zjistit, zda
odpovida pozadavkim (typicky chovani uZivatelského rozhrani)

- nevyhoda prototypi - pozornost uzivatele odvadéji kosmetickée
zalezitostt nebo omezeni prototypu (proto nékdy papirové modely
obrazovek)



Generovani testovacich pripadu

- vytvoreny test pozadavki ¢asto odhali problémy

- pokud je obtizné vytvorit test, bude pozadavek obtizné
implementovatelny

Automaticka analyza konzistence

- pro modely ve formalni nebo strukturovane¢ notaci ???



Sprava pozadavki

- pozadavky na velky systém se neustale méni -> nutny proces fizeni zmén
systémovych pozadavku
- trvalé a nestal¢ pozadavky
- trvalé pozadavky - relativné stabilni, odvozeny ze zakladni funkce
organizace nebo z aplikatni domény (napf. v nemocnici vzdy
pacienti, 1€kar1 a sestry)
- nestal¢ pozadavky -. pravdépodobné se zméni béhem vyvoje nebo po
uvedeni systému do provozu (napf. nemocnice - pravdépodobné se
zméni systém plateb od zdravotnich pojiStoven)



Sprava pozadavku zaCina planovanim, rozhodne se:

- zpusob 1dentifikace poZzadavkiu - kazdy poZadavek bude mit jedineCny
identifikator, abychom ho mohli odkazovat (kfiZove reference apod.)
- proces zmény pozadavku - definujeme proces, abychom se ke zménam
pozadavku chovali konzistentnim zptisobem - viz nize
- sledovatelnost - které vztahy mezi pozadavky navzajem atd. budeme
uchovavat a jak (¢im vice, tim drazsi)
- zdroj pozadavku - kdo pozadavek navrhl
- vztahy mezi pozadavky v DSP; pro urCeni kolika pozadavku se
zmeéna dotkne
- vztahy mezi pozadavky a designem systému; pro urCeni dopadu
zmény na systémovy design a implementaci
- jake nastroje se pouZiji pro uchovavani informaci o pozadavcich (malé
projekty - postaCuji prostfedky jako textové a tabulkové procesory,
databaze; velké projekty - CASE nastroje)



Sledovatelnost pozadavku (traceability)
- znamena moznost sledovat pozadavky zpét k jejich zdroji

matice zavislosti pozadavku - mapuje napt. vzajemne zavislosti pozadavku
(pro malé mnozstvi poZzadavki, jinak jeji udrzba drahd)

O prvky - jak zavisi poZzadavek v fadku na pozadavcich danych sloupcem
0 U (Uses) - pozadavek v fadku pouziva moznosti dané pozadavkem ve

sloupci
O R (Relates) - néjaky slabsi vztah, napft. oba Casti stejného podsystému

Id [1.1/1.2]1.3]|1.4]|1.5

1.1]- R
1.2- |- U |- |-
1.3|[R |- |- |- |-




databdze pozadavkii - soucast CASE nastroju pro spravu pozadavki (tyto
nastroje c¢asto umi vygenerovat matici nebo graf zavislosti, graficky
znazornit propagaci zmén, generovat zpravy o stavu pozadavku, generovat
DSP podle zvolené¢ho standardu apod.

Proces zmény pozadavkiu

- vSechny navrhované zmény pozadavkl by mély podléhat procesu o tfech
zakladnich krocich:

O analyza problému a specifikace zmény

O analyza zmény a urCeni jeji ceny (ve vysledku pfijdeme za
zakaznikem: stalo by to X, budete to chtit ted’ nebo pozdé;i?)

- implementace zmény (ve vysledku modifikace DSP, ptipadné
designu a implementace)



urgentni pozadavek na zménu -> tlak na provedeni zmény nejdiive v
implementaci, pak zpétna modifikace DSP. Vede k tomu, Ze se DSP a
implementace rozejdou: na zacClenéni zmény do DSP se bud’ zapomene,
nebo je DSP zménén nekonzistentné se zmeénou implementace.

Mame hotovou specifikaci pozadavku

- V malych systémech miizeme z DSP pokraCovat pifimo tvorbou navrhu
systemu.

- Pokud je system rozsahly, jsou zapotiebi napt. dalSi cykly spiraly
(spiralovy model), které¢ pridavaji dalSi podrobnosti a interpretuji
doménové pozadavky pro vyvojare (aby byli schopni doménove
pozadavky spravné interpretovat).

Pot¢ je vyvoj predan navrhaitim.



