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v KERIO SWEBOK

The Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK) is a product of the Software
Engineering Coordinating Committee sponsored by the

The software engineering body of knowledge is an all-inclusive term that describes the sum of
knowledge within the profession of . Since it is usually not possible to put the full
body of knowledge of even an emerging discipline, such as software engineering, into a single
document, there is a need for a Guide to the Software Engineering Body of Knowledge. This Guide
will seek to identify and describe that subset of the body of knowledge that is generally accepted,
even though software engineers must be knowledgeable not only in software engineering, but also, of
course, in other related disciplines.

SWEBOK Knowledge Areas (KAS):
e Software requirements
e Software design
e Software construction
e Software testing
e Software maintenance
e Software configuration management
e Software engineering management
e Software engineering process
e Software engineering tools and methods
e Software quality
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Software Engineering -Computing Curricula Series
Table 1: SEEK Knowledge Areas and Knowledge Units

KA/KU Title hrs KA/KU Title hrs
CMP Computing Essentials 172 §f VAV Software V& V 42
CMP.cf Computer Science foundations 140 §f VAV.Ind V&V terminology and foundations 5
CMP.ct Construction technologies 20 fl VAV.rev Reviews
CMP.t] Construction tools 4§l VAV.tst Testing 21
CMP.fm Formal construction methods 8§l VAV het Human computer Ul testing and

evaluation

VAV .par Problem analysis and reporting 4
FND Mathematical & Engineering Fundamentals 89 | EVL Software Evolution 10
FND.mf Mathematical foundations 56 §l EVO.pro Evolution processes 6
FND.ef Engineering foundations for software 23 l EVO.ac Evolution activities 4
FND.ec Engineering economics for software 10
PRF Professional Practice 35 g PRO Software Process 13
PRF.psy Group dynamics / psychology 5§l PRO.con Process concepts 3
PRF.com | Communications skills (specific to SE) 10 §l PRO.imp Process implementation 10
PRF.pr Professionalism 20
MAA Software Modeling & Analysis 53 j| QUA Software Quality 16
MAA.md | Modeling foundations 19 Jl QUA cc Software quality concepts and 2

culture

MAA.tm Types of models 12 | QUA.std Software quality standards 2
MAA.af Analysis fundamentals 6 | QUA.pro Software quality processes 4
MAA.rfd | Requirements fundamentals 3 Bl QUA.peca Process assurance 4
MAA.er Eliciting requirements 4§l QUA.pda Product assurance 4
MAA.rsd | Requirements specification & documentation 6
MAA.1v Requirements validation 3
DES Software Design 45 §| MGT Software Management 19
DES.con Design concepts 3§l MGT.con Management concepts 2
DES.str Design strategies 6 jl MGT.pp Project planning 6
DES.ar Architectural design 9§l MGT.per Project personnel and organization 2
DES.hci Human computer interface design 12 §l MGT.ctl Project control 4
DES.dd Detailed design 12 | MGT.cm Software configuration management 5
DES.ste Design support tools and evaluation
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Primary life cycle processes Supporting life cycle processes
ISONNIEC TR 15504
. CUS.1 Acauisiti CUS.2 Suppl SUP.1 Documentation
Information technology > Aoquston — PPy
Supplier selection SUP.2 Configuration management
SO&WE“’C pTOCCSS assessment Supplier monitoring CUS.4 Operation
Customer acceptance il SUP.3 Quality assurance
Operational use y
cus.3 Customer support —
ISO/IEC 15504, aISO kn OWﬂ aS SPICE Requirements elicitation SUP.4 Verification
(Software Process Improvement and SUP5 Validation
Capability Determination), is a ENG.1 Development
"framework for the assessment of oyl g e sonainevon SUPS Joint review
processes"” developed by the Joint o reaurements - Softuare testing SUP.7 Audi
. . System integration and
Technical Subcommittee between 1ISO Softvare design osting -
( SUP.8 Problem resolution
) and |EC ( ENG.2 Systemand softw are maintenance

Organizational life cycle processes ORG.1 Organizational alignment

MAN.1 Management ORG.2 Improvement

Process establishment
Process assessment

MAN.2 Project management

Process improvement

MAN.3 ality management
Quality g ORG.3 Human resource management

MAN.4 Risk management ORG.4 Infrastructure

ORG.5 Measurement

ORG.6 Reuse
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Rizeni
strategické

. . Zakaznik .
Service Delivery (Customen) Rizeni taktické

Uzivatel
(User)

Service Support

Service Desk Service Level Management

Configuration Management Capacity Management

Incident Management Availability Management

Problem Management IT Service Continuity Management

Change Management Financial Management for IT Services

Release Management

e
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. usnadnuje pochopeni analyzu a fizeni rozvoje IS/IT

. sklada se z:
— 5 zékladnich principu fizeni

- 6 navzajem propojenych konceptu fizeni
(koncepty respektuji zakladni principy fizeni)

. metodika je oteviena - koncepty 1 principy se vyvijeji spolu s
vyvojem:
. hospodarskeho prostiedi
. Informacnich technologii
. metod fizeni

005 Kerio Technologies. All rights reserved.
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. princip = pravidla uplatnovana ve vsech
konceptech; jsou zakladem pro metody, techniky
a nastroje fizeni

. 5 zakladnich principu metodiky MDIS:
— Integrace
— multidimenzionalita
- standardizace
— kooperace (outsourcing)

- mereni (metriky)

Copyright © 2005 Kerio Technologies. All rights reserved.
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. koncept - model fizeni dle urc¢itého hlediska
. 6 zakladnich konceptu metodiky MDIS:

— integrovana architektura fizeni firmy (model procesti)
— Integrace znalosti

— Integrace procesu, sluzeb a zdroju

— Integrace oblasti fizeni

—rozvo] integrovan¢ho IS/IT

— Integrovany systém fizeni IS/I'T
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kazdy slozity systém ma mnoho komponent a mnoho vazeb mezi
temito komponentami

pravidla integrace:

1) identifikuj vSechny vazby mezi komponentami, které jsou
vyznamné pro feSeni problému

2) navrhni optimalni charakteristiky kazdé vazby

3) uved vazbu do optimalniho stavu a neustale ji v tomto stavu
udrzuj

priklad:

IS se sklada minimalne z komponent - HW, SW, data a lidé. Vazba
mezi HW a SW urcuje - na kterych pocitacich je instalovan ktery
software...

Copyright © 2005 Kerio Technologies. All rights reserved.
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kazdy slozity problem Ize analyzovat, hodnotit a jeho reseni
navrhovat z mnoha dimenzi (pohledu)

pravidla multidimenzionality:
1) identifikuj vSechny dimenze ovlivnujici reSeni problemu
2) vyres problém nejdrive z pohledu kazdé dimenze oddelene
3) integruj separatni reseni do vysledného reseni

priklad: pohledy na reSeni IS mohou byt: funkCni, procesni,
datovy, organizacni, legislativni, ekonomicky, hardwarovy,
softwarovys,...
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na nektera reseni se vztahuji zakony, smeérnice, normy

opakovane reseni problemu se zjednodusi a zlevni, pouzijeme-li
vlastni standardy

pravidla standardizace:

1) identifikuj mezi komponentami a jejich vazbami ty, které podléhaji
zavaznym standardim

2) aplikuj zavazneé standardy

3) identifikuj mezi komponentami a jejich vazbami ty, které je
vhodné dale standardizovat

4) navrhni a aplikuj standardy pro tyto pripady

priklad: financni SW musi respektovat danové zakony, je vhodné
standardizovat uzivatelské rozhrani vSech aplikaci IS,...
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klicem uspéchu v globalni ekonomice je urcit viastni ,unikatni”
znalosti a kompetence, o které se opre podnikatelsky zameér a
ostatni potrebné znalosti a kompetence ziskat od obchodnich

partneru
pravidla kooperace (outsourcingu):
1) identifikuj svoje ,unikatni” znalosti, kompetence a zdroje
2) identifikuj ostatni potrebné znalosti, sluzby, zdroje,...
3) integruj interni a externi znalosti, sluzby a zdroje

priklad: outsourcing podnikoveho stravovani, outsourcing vyvoje,
resp. provozu IS/IT,...

Copyright © 2005 Kerio Technologies. All rights reserved.




~ KERIO

,,Co nelze mérit nelze ani ridit*
pravidla méfent:
1) 1dentifikuj co je tireba mérit
2) navrhni vhodné metriky a jejich optimalni hodnoty
3) méf a vyhodnocuj naméfené hodnoty metrik
4) je-li hodnota mimo optimum - proved’ zasah

priklad: zisk za uplynuly rok, finanéni objem sluzeb
realizovanych na trhu v CR, dostupnost funkci IS,...
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Systémovad integrace

musi zajistit jak
k 0 o (]
/ integraci procesti
Zména
strategie /(azvdé SamOStatné

Zména
definice

procesu . ObIEStI. r"'l'zem: ta/(

(2) Definice a optimalizace
procesi a souvisejicich

zejména. integraci

Zména

kapacit, metrik o o 7
resp. jinych procest z riznych
parametrl

(3) Operativni Fizeni 0 b l l2s t’/

procesi a kapacit

(4) Monitoring procesi, analyzy hodnot
metrik

(5) Realizace procest

RIDICI A VYKONNE PROCESY

spravny postup pfi fizeni firmy: cile -— produkt/sluzba —

proces -—> kooperace (outsourcing) —> IS/IT —-> organizace
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. Jakeé cile a priority bude podnik sledovat,
. jaké produkty/sluzby a jakému okruhu zdkazniku bude podnik
poskytovat,

. do jakych alianci a kooperac¢nich vztahti podnik vstoupi. Ktere
kompetence podnik v kooperaci uplatni a které naopak ocekava od
svych partnert,

. Jak na hrubé urovni budou probihat materialové a informacni toky
mezi partnery v retézci,

. jaké lidské, znalostni/informacni a finan¢ni zdroje budou v podniku
zapotiebi a jak budou ziskany (a prebytecné uvolnény),

. jaké metriky budou pouzity k méfeni stupné
dosazeni cilu.
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Cil - navrhnout podnikov¢ procesy tak, aby zajistily vytvoreni
produktli/sluzeb v minimalnim ¢ase a s minimalni spotiebou
podnikovych zdroju

Vystupy:

. vymezeni hlavnich a podpurnych procest

. popis kazdeho procesu

. kalkulace doby pribéhu typické instance procesu a kalkulace
souvisejici typicke spotieby zdroju

. stanoveni metrik, které se budou
pi1 pribéhu procesu sledovat

cil: zpétna vazba

Trend: samoobsluzné procesy

Copyright © 2005 Kerio Technologies. All rights reserved.
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Cile:
. “Skélovani" podnikovych kapacit (lide, technologie, finance) dle aktualnich
zmén v objemu externich udalosti

. uspokojeni poZadavku vSech zakaznikl (bez predimenzovanych nebo
poddimenzovanych podnikovych zdroji)

Vystupy:
. detailni operativni plan procesii
a spotieby podnikovych zdroji
. regulacni zdsahy do pribé&hu procesi
Trend:

. rust vyznamu operativni urovné fizeni v elektronickém podnikani - roste
variabilita objemu zakaznickych objednavek a tim obtiznost planovani
zdroji podniku.
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Metriky byly definovany v 2. vrstvé. Zde jsou sledovany a
vyhodnocovany.

Vysledky analyzy hodnot metrik jsou pfedavany do vysSich vrstev:

. do tfeti vrstvy - K modifikacim detailniho planu
. do druhé vrstvy - k optimalizaci (zménam) modelu procest

. do prvni vrstvy - K vyhodnocovani a upravam podnikatelské
strategie

Copyright © 2005 Kerio Technologies. All rights reserved.
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. KBPR - Knowledge Based Process Reengineering

. Znalosti - klicovy zdroj firmy

. Obvykle rozliSujeme vice urovni navrhu a optimalizace
procesu
. urovné se liSi zeymeéna v tom, jaké znalosti a zkuSenosti se
predpokladaji na strané:
— firmy (akumulovan¢ firemni znalosti)
— pracovniku podilejicich se na prub&hu procesu

Copyright © 2005 Kerio Technologies. All rights reserved.
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integrace IS/IT s podnikovymi cili a integrace IS/IT

integrace vizi

IS/IT a jeho
rizeni musi |
byt '
integrovany
dle vsech
techto
oblasti

ntegrace podniku s okolim

integrace internich podnikovych procesu

integrace funkci IS a podnikovych procesu

horizontalni vertikalni
integrace integrace

metodicka integrace

technologicka integrace

uzivatelské

hardware || software rozhrani
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Integrovat:
jednotlive
urovne rizeni

jednotlive

oblasti rizeni

1.

Strategie
IS/T

mika IS/IT |

1

2: Rozvoj organizace IS/IT

ISNT

3: Ekono- / 4: Personal .

: Rizeni informacnich technologii

5. Syst. 6: Datové

H A\
vlastnosti " zdroje

8: Zadavani a koordinace projekti

9: Rizeni projektii

10: Rizeni sité a provozu
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— architektonicke,

— Integracni,

— organizacni,

— r0zvoje a provozu
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Tab. 1: Varianty rozvoje IS/IT podniku

Varianta Pozitiva Negativa / rizika
1. Vlastni vyvoj e |S Sity na miru potiebam e vysoké naklady
IASW, nékup podniku (funkce IS pfesné e do |IASW nejsou obvyk|e
ostatnich odpovidaji pozadavkiim zabudovany celosvétove
komponent, podnikovych procest) osvéd¢ené pracovni postupy
ir_ltegr_ace vlastnimi | o jnkrementalni riist dle potieb | e dlouha doba feseni
stlami podniku e obvykle nizsi kvalita IASW a
* detailni znalost obtize s integraci celého IS/IT
provozovaneho IS/IT je pfimo zapricinéneé relativné nizkou
v podniku kvalifikaci domacich fegitelt
* konkurence nezna siln¢ a slabé | e njzk4 parametri¢nost IASW -
stranky podnikoveho IS/IT jestlize vyvoj IASW je odvozen
e snadna reakce na okamzité od okamzitych pozadavki
potfeby uzivateld uzivateli a pozadavky nejsou
dostatecné zobecnény, neni
feSeni realizovano jako
parametrické a tim se
prodluzuje a prodrazuje budouci
udrzba
e pii fluktuaci feSitelli znacna
rizika nekonzistenci v systému
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Varianta

Pozitiva

Negativa / rizika

2. Vyvoj IASW
externi firmou,
nakup ostatnich
komponent,
integrace vlastnimi
silami

IS §ity na miru potfebam
podniku (funkce IS presné
odpovidaji pozadavkiim
podnikovych procesi)
inkrementalni rust dle potieb
podniku

konkurence nezna silné a slabé
stranky podnikového IS/IT
optimaln¢ vyuzity znalosti
internich 1 externich
specialista

vysoké naklady (obvykle jesté
vyS$§i nez v alternativeé 1)
dlouha doba feseni (obvykle
vSak krat$i nez v alternativé 1)
obtize s integraci celého IS/IT
nizka parametri¢nost IASW

rizika Uniku konfidentnich
informaci mimo podnik

3. Nakup vSech
komponent (v¢.
TASW) od riznych
vyrobcu a zajisténi
systémoveé integrace
vlastnimi silami

rychla realizace

A4

Ize vybrat osvédcéena fesSeni
pro kazdou cast IS

TASW obsahuje tzv. ,nejlepsi
zkuSenosti‘“ Sirokého okruhu
uzivatelt

TASW je parametrické a tim
je mozné tesit fadu novych
pozadavki pouze jinym
nastavenim parametri misto
reprogramovanim

procesy Vv podniku se museji
prizpisobit moznostem TASW
jestlize jsou nakoupeny ¢asti
TASW od riznych dodavatelq,
pak obtizna integrace riznych
aplikaci do jednoho IS - vysoké
naroky na fesitelsky tym

obtize s adrzbou vazeb mezi
aplikacemi a tim i relativné
nizka stabilita IS

Copyright © 2005 Kerio Technologies. All rights reserved.
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Varianta Pozitiva Negativa / rizika

4. Nakup celého e nejrychlejsi realizace e procesy v podniku se museji
IS/IT od generalnino | ¢ nizké naklady pfizpiisobit moznostem TASW
dodavatele - e profesiondlni feseni kazde | Velka zavislost na generalnim
systemovenho komponenty i celého IS/IT dodavateli a jeho:
integratora e lze vybrat osvédeena feseni ° schopnostech

pro kazdou ¢ast IS ° seridznosti

e TASW obsahuje tzv. ,nejlepsi ° stabilité
zkuSenosti“ Sirokého okruhu |« rizika Gniku konfidentnich
uZivatelu informaci mimo podnik

e TASW je parametrické a tim
je mozné tesit fadu novych
pozadavki pouze jinym
nastavenim parametra misto
reprogramovanim integrace
vSech komponent je
garantovana dodavatelem

e dodavatelem muze byt
garantovana i stabilita vyvoje
IS/IT

e rozlozeni rizik mezi podnik a
systémového integratora

Copyright © 2005 Kerio Technologies. All rights reserved.



~ KERIO

Varianta Pozitiva Negativa / rizika
5. Tvorba IS |viz varianta 4 a navic: viz varianta 4 a navic:
generalnim e rychlejsi dosaZeni o dalSi rist zavislosti na
dodavatelem - | poZadovanych sluZeb (zkrdceni| Ssystémovém integratoru
a outsourcing projektii) e dalSi zvySeni rizika iniku
provozu ¢asti | e snizeni narokii na provozni konfidentnich informaci
nebo celeho personal, podnik se miiZe 1épe | mimo podnik
IS/IT soustredit na sviij hlavni

predmét Cinnosti

¢ snadnéjsi pirizpisobovani
kapacit IT dle potieb podniku

e jedna-li se o velmi silného
systémoveho integratora
provozujiciho IS/IT pro
nékolik zakaznikii, mohou byt
naklady jednotlivych
zékazniki jesté niZsi neZ ve
varianté 4

e MOZnost vyuzivani
nejprogresivnéjsich
technologii (systémovy
integrator mize rychleji
obmeénovat sviij technologicky
park).
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