Otazky z predmétu Podnikové informacni systémy
1. Jaké jsou hlavni vyvojové etapy podnikovych informacnich systému a zasady jejich clenéni?
Automatizované systémy Fizeni (ASR) — podpora véech stupril fizeni, véetné technologickych
procest. Dominanta aplikaci pro podporu konstruovani CAD/CAM. Tyto faktory znamenaly
vznik modelu CIM (Computer Integrated Manufacturing). Poté se z CIMu oddélila ¢ast pro
podporu konstruovani a vyrobnich postupl a ke zbylé ¢asti se pridali finanéni aplikace. Tim
vzniklo ERP.
2. Jaké jsou hlavni dlivody prosazeni parametrizovatelnych feseni aplikacniho softwaru?
Rychlejsi zavedeni systému do podniku, garantovana jeho funkcnost a dalsi rozvoj.
Z dlouhodobého hlediska finan¢né méné narocny.
3. Které byly hlavni pficiny vzniku koncepce CIM?
Hlavni pticinou vzniku CIM byly ekonomické podminky v dobé prelomu 80. a 90. let, kdy
poptavka prevySovala nabidku a podniky tesily situaci zvySovanim produkce — vyrobné
orientovany smér.
4. Jaky je vztah mezi koncepty MRP I, resp. PPS, a systémy ERP?
Vztah vychazi z modelu CIM a postupného vyvoje, kdy ¢ast zaméfena na planovani z fizeni
vyroby integrovala finanéni produkty. Tim vznikla kategorie oznacovana jako ERP.
5. Jaké Ize identifikovat vyvojové etapy podnikovych IS?
1. salové pocitace — védecko-technické vypocty
2. client-server architektura
3. obdobi internetu
4. obdobi architektury orientované na sluzby (SOA, ESA)
6. Popiste hlavni funkcionalitu logistické casti ERP.
Prodej, nakup, skladovani a vyroba. Ucelené zajisténi pozadavki zdkaznika.
e Prijeti obchodniho pfipadu
e Vytvoreni objednavky
e Planovani materidlovych pozadavk{
e Nakup zbozi a sluzeb dodavatell
e Zajisténi skladového hospodarstvi
e Planovani vyrobnich a ptedvyrobnich kapacit
e Rizeni realizace vyrobni zakazky
e Vychystani a expedice
e Archivace zakazek
7. Popiste hlavni funkcionalitu finan¢ni ¢asti ERP.
Vedeni vSech finanénich operaci podniku, vedeni hlavni ucetni knihy, saldokonta dodavatell
a odbératelq, sprava investicniho majetku.
8. Jaké informace o funkcionalité produktd ERP lIze ziskat z dostupnych piehledti?
Snaha o srovnani jednotlivych feseni od rdznych firem. Tzn. porovnani jednotlivych produktt
a oblasti, které jejich produkty implementuji.
9. Jaké informace o funkcionalité produktt ERP lze ziskat ze stranek jejich tvilirci a dodavatelt?
Popis jednotlivych moduli a jejich funkcionality pro dané oblasti fizeni podniku.
10. Které hlavni principy a metody jsou uplatnény v aplikacich SCM?
(Supply Chain Management) Zvyseni zakaznické spokojenosti, snizeni nakladl a zkraceni ¢asu
vyfizeni zakdazky, planovaci ¢innosti.



e CRP (Continuous Replenishment Planning) — plynulé zadsobovani zdkaznika
dodavatelem
e VMI (Vendor Managed Inventory) — fizeni zasob dodavatelem, odbératel poskytuje
informace, podle kterych bere dodavatel zodpovédnost za Uroven zasob
e ECR (Efficient Customer Response) — efektivni reakce na pozadavky zakaznika
e CPFR —(Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) — spolecné
planovani a predikce v dodavatelském retézci
11. Které hlavni principy a metody jsou uplatnény v aplikacich APS?
(Advanced Planning and Sheduling) Vyrobni planovani az na uroven detailniho dilenského
rozvrhovani. Zavisi na synchronizovaném planovani vsech zdroj(i s respektovanim vsech
znamych omezeni. Kladou si za dliraz dodrZeni termind a kvality spolu s nizkymi naklady.
12. Jaké se od sebe odlisuji aplikace APS a SCM?
SCM tesi planovani smérem vné podniku ve smyslu spoluprdce s jinymi ¢lanky
dodavatelského fetézce. APS fesi planovani uvnitf podniku za respektovani vSech znamych
omezeni vyroby a zdrojd; APS zajistuje nejvyssi kvalitu za nejkratsi ¢as za nejmensi naklady.
13. Jaké jsou hlavni moduly ERP Il a jakou dalSi funkcionalitu mohou zahrnovat?
Hlavni: SCM, CRM (Customer Relation Management), Bl (Business Intelligence)
Dalsi:
e PDM (Product Data Management) — sprava dat vztahujici se k vyrobku
e PLM (Product Lifecycle Management) — fizeni pribéhu celého Zivotniho cyklu
vyrobku
e SRM (Supplier Relation Management) — fizeni vztahu s dodavateli
e ERM (Employee Relationship Management) — fizeni vztahu se zaméstnanci
14. Jaké jsou hlavni funkéni oblasti CRM aplikaci?
e Aktivni — centrdlni databaze podporujici automatizaci procesl
e Operativni — prodej, marketing, sluzby. Kazda interakce se zdkaznikem se
zaznamenava a historie je pfistupna kazdému pracovniku
e Kooperacni—interakce se zakaznikem. Zahrnuje komunikacéni kanaly jako internet
nebo automatizované hlasové odpovédi
e Analytické — analyza zakaznickych dat za G¢elem marketingovych kampani apod.
15. Jaké prinosy CRM v podnicich poskytuji a jaké jsou podminky jejich dosazeni?
Zlepseni komunikace se zdkaznikem ve smyslu zamezeni nutnosti opakujicich se dotaz( pfi
reklamaci, poruchdch ¢i pouze dotazovani zakaznika.
Zakaznim ma moznost komunikace s vice dodavateli a porovnavat nabidky.
Nesmi se vSak pominout vazby na stdvajici kanaly a vazby podniku na zakaznika.
16. Proc jsou nastroje Bl tak dllezZité pro podnikové rozhodovani?
Jsou to aplikace s multidimenzionalnimi informacemi, které poskytuji managementu dilezité
statistiky a data pro analyzy stavu podniku. Na zakladé téchto zjisténi je mozné provadét
nutné kroky pro zlepseni v problémové oblasti.
17. V €em spociva pfinos zobrazovani informaci v podniku formou , kokpitu“?
Zobrazuji pouze hodnoty, které se nachdazeji mimo hrani¢ni hodnoty a vyZaduji tak okamzity
zasah.



18. Jaka je uloha dat v podnikovych informacnich systémech?
Data umoZznuji sjednocovat informace vznikajici v ramci nejriznéjsich aktivit podniku. Jejich
centralizaci se otvird moznost k témto datlm kdykoliv pfistupovat a na jejich zakladé
provadét zavéry.
19. Jaké typy dat Ize identifikovat v podnikovych IS?
e C(iselniky — identifikace polozek, pracovist, zakaznik, dodavateld, ...
e Kmenova data — uchovavaji data o vyrobku, zplsobu jeho realizace, dodavatelich
materidlu, adres zakaznikd
e Zakazkova data — data spojena se zakdzkami konkrétniho zakaznika
e Archivni data — informace o aktivitach v minulosti (realizované zakazky apod.)
e Parametry — hodnoty pro nastaveni optimalniho fungovani systému ERP a jeho
moduld
20. Jaké databaze jsou dtleZité pro pFipravu implementace a provoz podnikového 1S?
e Provozni — databaze pouzivané v ostrém provozu
e Skolici — databaze pouzivané pro $koleni nebo dogkolovani zaméstnancd
e Testovaci — databdze k ovérovani nové funkcionality nebo customizace nastaveni
pred jejich ostrym nasazenim
21. Jaké se odlisuji principy OLTP a OLAP?
OLTP se pouziva v ERP, resp. SCM a CRM, jedna se o transakéni systém
OLAP se pouziva pro Bl pro analyticka zpracovani
22. Jaké moznosti nabizeji prostiedky ECM?
Regeni pro zpracovani strukturovaného i nestrukturovaného obsahu jako maily, obsah
podnikového webu, smérnice apod. Centralizuje podnikové znalosti a zpfistupriuje je
zaméstnancim.
23. Co je hlavnim divodem, Ze se hovofi o Web 2.0 a Enterprise 2.0?
Z plvodni myslenky internetu jako zdroje informaci se stal nastroj, jehoz uzitim je
dosahovano Uspéchu podnikd.
24. V ¢em lze spatfovat potencial nastroju Competitive Intelligence pro podniky?
Firmy se mohou seznamit s celosvétovymi trendy a vyvoji podnikani ve své oblasti plsobeni a
na zakladé toho smérovat vyvoj svého podniku.
25. Jaké jsou hlavni dlivody pro procesni orientaci podnika?
V pavodnich implementacich IS nedochéazelo k plnému vyuziti integrovanych dat. Identifikaci
podnikovych procesl je mozné dosahnout optimalizace ¢innosti podnik( a tim z efektivnéni
jejich plsobeni (snizeni nakladd, zvyseni kvality a zisku apod.).
Procesni organizace se snazi organizovat a fidit praci v podnicich jako uceleny proces, ktery je
dale dekomponovan na jednotlivé, vzajemné logicky provazané subprocesy, tzv. strom
procesu, které jsou orientovany na vysledek, tj. na hodnotu, kterou pfinese podnik pro
zdkaznika.
Daji se méfit, jejich usporadani je jednodussi a efektivnéjsi, nez klasické usporadani rozdélené
na jednotlivé funkéni celky organizace, kterymi prochazi vyrobni zakazka. Je tak dosahovdno
zrychleni zpracovani a nizsich nakladd.
Nékteré zakladni procesy jsou pro vétsinu podnikd spolecné (zpracovani nabidky, realizace
zakdzky, prodej, finance, personalistika...) Jednotlivé procesy jsou "namapovany" na
jednotlivé ¢asti IS. Z procesniho hlediska Ize prochazet celou vyrobni zakazkou po



jednotlivych ¢inostech v odpovidajicim poradi (tj chronologicky, na rozdil od funkéniho pojeti
klasickych systémi).
26. Jaké jsou hlavni principy procesniho modelovani?

Procesni modelovani je efektivni technika vedouci k pochopeni zakonitosti chodu firmy. Na
zakladé prehledného grafického a slovniho vyjadieni umoZniuje procesni model posoudit
stav, navrhnout nové, zlepsit existujici a pfedevsim odstranit vSechny nepotfebné procesy.
Vysledkem muzZe byt i uréeni dopadi do informaéniho systému a aplikaci které pfislusné
procesy podporuiji.

e Strategicky pohled — zahrnuje hodnoty firmy a strategické cile. Zamétuje se na
problémy, které by méli byt procesni zménou feseny.

e Procesni pohled — zahrnuje podnikové procesy, ¢innosti a hodnoty, které tyto aktivity
vytvareji. Popisuje vzajemnou spolupraci procesl a zdrojl k docileni strategickych
cila.

e Strukturni pohled — zahrnuje zdroje organizace (organizacni jednotky, produkty,
dokumenty, znalosti atd.).

e Chovani organizace — cilem je pfifazeni zodpovédnosti za jednotlivé zdroje.

27.V ¢em spociva hlavni posun v chapani podnikového informacniho systému s ohledem na
podnikové procesy v poslednich letech?
Tlak na zkvalitiovani vyrobnich procesu dfive orientovan predevsim na vyrobu. Dnes
vyvolavan a realizovan predevsim diky moznostem ICT
Dnes presun od zaméreni na vyrobu k zaméreni na zdkaznika a uspokojeni jeho potreb,
vysokou pridanou hodnotu, rychlost, pruznost, optimalizaci procesu.
28. Jaké jsou vyhody procesniho pfistupu a proc se pouzivaji v souvislosti s podnikovymi
informacnimi systémy?
Procesni model podniku predstavuje vizualizaci vSech aktivit organizace. Procesni organizace
zpUsobuje vétsi motivaci zaméstnancl a zvySuje jejich znalosti. Dava prostredky pro
prabézné zlepsovani a pro systém méreni a vyhodnocovani.
Procesy jsou déleny podle jejich automatizovatelnosti, nebot IS jsou vyuZitelné pravé nad
takto ¢lenénymi procesy.
29. Jak Ize vyuZit procesni pfistup v pribéhu analyzy, implementace a provozovani IS v podniku?
V pribéhu analyzy je mozZné identifikovat procesy a pripadné je dale zlepsit.
Pfi implementaci vyuZziti referenénich model(, které mohou implementaci urychlit a zlevnit
V provozu pak pro provoz vlastnich aplikaci IS a pro podporu sledovani a vyhodnocovani.
30. Jaké moznosti jsou v soucasné dobé vyuZitelné z podnikovych IS pro zlepSovani vykonnosti
podniku?
Diky nastrojlim pro podporu vykonnosti a méreni je moZné procesy neustdle monitorovat a
analyzovat. Na zakladé toho se pak daji zlepSovat rlizné aktivity jako doba prabéhu kazdé
¢innosti, pocet vstupl a vystupl za urcité obdobi, doba ¢ekani pozadavku na zpracovani
procesem atd.
31. Definujte z pohledu uZivatell hlavni oblasti nasazeni ERP v podnicich?

e Vrcholovy management — stanovuje vizi a strategie podniku, vyuziva IS k podpore
svych rozhodnuti. Bl

e Stfedni management — pracovnici fidici véasné, efektivni a kvalitni realizaci
objednavek a sluzeb zdkazniklim. ERP, SCM, CRM



e Pracovnici zpracovavajici znalosti a data — vytvareji nabidky a pfipravuji nové zakazky,
vyrobky a sluzby. Patfi sem i pracovnici analyzujici data v IS. Bl a ERP

e Vyroba a obsluzné ¢innosti — realizuji zakazky v prostredi vyrobni, manipulacni,
dopravni, diagnostické a jiné techniky. Déle pfijem a vydej materidlu, faktur apod.
Casto jsou zodpovédni za vstupni data v IS.

32. Jaka jsou typicka a jaka jsou atypicka odvétvova reseni ERP?

Typickymi odvétvimi jsou vyrobni podniky (strojirenstvi, automobilovy priimysl a
elektrotechnicky).

33. €im se lisi jednotlivé typy vyrob MTS, MTO, ATO a ETO z pohledu uplatnéni podnikového

informacniho systému?

e Make-to-Stock — vyroba na sklad. Pfi pfijeti planu na vyrobu jsou znami veskeré
informace o vyrobku. Zohledriuje optimalni velikost vyrobni davky.

e Make-to-Order — vyroba na zakazku v sériové a malosériové vyrobé dle vicedrovriové
struktury vyrobku. Vysledna podoba vyrobku je dle prani zakaznika ¢i konfiguratoru
produktl. MnoZstvi odpovida pozadavku zakaznika.

e Assembly-to-Order — montaz na zakazku s vyuzitim jednouroviiovych kusovnikd.
Vstup je pozadavek zakaznika na termin a mnozstvi.

e Engineer-to-Order — Vyvoj a vyroba na zakazku. Vyroba je pldnovana a fizena na
zakladé dokumentace, kterd vznika postupné spolu se specifikaci.

34. Jaké hlavni ¢innosti planovani jsou podporovany podnikovymi IS?

- sprava kmenovych dat (polozky, kusovniky, technologické postupy, pracovisté, skladovych
mist...)

- dlouhodobé, stfednédobé a kratkodobé planovani zdrojli potiebnych pro realizaci
obchodnich zakadzek

- Fizeni realizace téchto zakazek

- planovani a sledovani naklad( realizace, zejména vyroby

- zapracovani vysledk( vsech aktivit do finanéniho Ucetnictvi a controllingu.

35. Jaka jsou hlavni specifika malych podniku s ohledem na nasazeni modernich podnikovych 1S? *
Nedisponuji potfebnym vlastnim kvalifikacnim potencionalem nutnym pro implementaci a
provoz IS. Tim padem jsou pro né vhodna parametrizovana reseni IS.

36. Jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody metody MRP II?

Vyhody:
Zameéruje se kromé materidlového planovani i na dalsi oblasti jako plan obchodu,
vyroby a ndkupu a nabizi fadu finanénich prehledi o zakazkach, vyrobé a
skladovaném matridlu.

Nevyhody:
pevna velikost davky
planovani do neomezenych kapacit
potifeba proskoleni pracovnikd
velikost ¢asu pfechodu mezi pracovisti
velikost odhadu c¢asl nakupovanych polozek

37. Jaké jsou hlavni vstupy a vystupy algoritmu MRP II?

Vstupy:
pozadavky vyrobniho planu
alokace



predpokladana vyse skladovych zdsob
predpokladané prichody materialu
Vystupy:
Cisté pozadavky na materidl, objednavky na nakup &i vyrobni p¥ikazy

38. Cim se lisi a co naopak maji shodné metody MRP Il a OPT?
Maji spolecné reseni otazky kdy, Cili poZzadavek zakaznika se rozpadd na terminy dodani
surovin a komponent od dodavatell a na terminy zahajeni vyroby a montaze.
Avsak OPT navic bere v Uvahu i jak, Cili se zabyva zménou vyrobniho procesu a proménnou
velikosti davky. Klade si za dliraz rozpoznani tzkych a netizkych mist.
39. €im a jak se odli$uji metody JIT a TOC?
JT
e cilem metody jsou nulové zdsoby. Dochazi ke koordinované ¢innosti mezi
dodavatelem na jedné strané a odbératelem na strané druhé. Tzv. tazny princip,
ktery tahne materidlové pozadavky na komponenty v podobé objedndvek od
zdkaznika k dodavateli diky ¢emuz dochazi ke zkracovani pribéznych dob zakazek. ->
vhodna pro sériovou vyrobu
e pull systém
TOC
e metoda se zaméfuje na Uzkad mista a snazi se o maximalizaci pratoku Gzkym mistem.
Jedna se o proces hledani celkové lepsiho fungovani firmy, které pfinasi vice
financnich prostfedkd diky postupnému odstraniovani omezeni. Slouzi jak k
dosahovani lepsiho vyuZiti strojli a zafizeni, tak k optimalizaci dodavatelského fetézce
e push-pull systém
40. Jaka jsou hlavni specifika projektti zmény podnikovych 1S?
Oproti klasickym projektdim je, Ze jejich soucasti je software, nastaveni jeho parametr(i a
naplnéni daty. DlleZité je i zaskoleni uzivatel(. Implementace IS znamena zasah do celé
podnikové kultury. VyZaduji sdileni podnikovych zdroj(i, zejména vybranych pracovnika.
41. Cim jsou si podobné a &m se od sebe odlisuji projekty programovani vlastnich feseni a
implementace aplika¢niho softwaru?
V obou pfipadech je nutné provést detailni analyzu podniku a jeho fungovani tak, aby
vysledny produkt pfesné splfioval cile podniku. Programovani vlastniho resSeni pak sice
umoznuje vytvoreni presné pasujiciho systému na procesy podniku, ale oproti hotovému
feseni je implementace del$i a mnohdy i nakladnéjsi.
42, Jaka jsou hlavni rizika Gspésnosti projektt IS?
Opozdéni a prekracovani planovanych termind, prekracovani naklad(, sladéni priorit
s ¢innostmi v podniku, potfebné zdroje nejsou k dispozici, kdyZ jsou vyZzadovany.
Vedle tohoto je dale duleZité podminky vytvofené na strané uZivatele podniku, ktery musi
projekt podporovat.
Podobnost
e Postihuji celou organizaci podniku
e Zasahuji do strategie podniku ¢i celych alianci
e Prindseji do podniku vyrazny inovacni potencial s velmi kratkym inovacnim cyklem
zmén



e Formuji nové vyrobky a sluzby, nové kanaly pro tizeni vztahu se zakazniky Ci s
dodavateli
e Probihaji soucasné s dalSimi projekty v podniku (certifikace ISO 9000, inovace
vyrobnich technologii apod.)
Odlisnost na zdkladé
e Lidi - znalosti, postoje a celkova motivace uZivatell, manaZer( a vlastnik( podniku
e  Ovlivnéné predchozimi zkusenostmi, vysokd proménlivost na zdkladé investovanych
prostfedkl a ¢asu
43. Jaké naroky jsou kladeny na lidi v projektech IS?
e UzZivatel musi mit dostatecné znalosti, dostatek ¢asu pro splnéni povinnosti v rdmci
projektu, ochotu ménit styl prace.
e Na strané fizeni informatiky schopnost vidét v IT pfinos pro podnik, vytvéret a
prosazovat zdvéry a doporuceni informacni strategie, schopnost komunikovat
s managementem, dodavateli a uzivateli.
e Management musi nabizet dostate¢nou podporu realizovanych zmén a byt schopny
redlnych odhadid narokll na zmény a ocekavanych efektd.
44. Jak jsou organizované tymy implementujici ERP feSeni?
e organizovano do fesitelského tymu
e fidi vedouci tymu/projektu - koordinuje, stanovuje postup feseni, zohledriuje priority,
zodpovédny za terminy a rozpocet
e sekretaf administratora - dokumentuje, dohlizi na koordinaci, zajisténi pfitomnosti
poradcy, sledovani a pripravu zprav o vykonech a nakladech
e pracovni tymy - zastupci v€ech oblasti podniku (tzv. budouci klicovi uzivatelé),
konzultanti, ...
45, Jaké jsou hlavni diivody pro zménu stavajiciho 1S?
Stdvaijici systém neni schopen nebo ne Uplné plni business strategie podniku.
e zlepsSeni postaveni a hodnoty podniku
e zvySeni pfidané hodnoty pro zdkaznika
o zefektivnéni podnikovych procest
e komunikace v podniku i s jeho okolim
46. Jaké jsou hlavni etapy projektu zmény IS v podniku?
Etapa | - rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvoreni tymu
e krok 1: rozhodnuti pro zménu podnikového IS
e krok 2: vytvoreni reSitelského tymu
Etapa Il - vybér vhodného feseni
e krok 3: vybér vhodného ERP a jeho dodavatele (dvoukolovy vybér)
e krok 4: uzavifeni smlouvy na zavedeni ERP
Etapa Ill - vlastni implementace vybraného ERP
e krok 5: etapy vlastni implementace
Etapa IV - provoz a Udrzba vybraného ERP
47. Jaké hlavni etapy zahrnuje vlastni implementace IS do podniku?
e Analyza pozadavki a ndvrh koncepce
e Detailni ndvrh a realizace
e Pfiprava produktivniho systému



e Zahadjeni provozu
48. Jaké jsou podle vaseho ndazoru hlavni kritéria vybéru ERP?
Pro management byva bezesporu hlavnim kritériem cena. Déle pak jaky pfinos pro podnik IS
bude mit. DalSimi kritérii budou reference dodavatelské firmy, image na trhu a poté
technicka a funkéni charakteristika systému.
e shodnost zaméreni funkénosti ERP s potfebami podniku
e pocet atyp referenci ERP
e sluzby dodavatele ERP
e naklady
49. Jaké jsou hlavni podnikové pozadavky na podnikové informacni systémy?
Naplniovani cill podniku, zvySovat prijmy, sniZovat naklady.
Vyssi vyroba (zvysSovani kvality, vyssi produkce a flexibilita vyroby)
Vyssi prodej (nizsi naklady, kratsi ¢as, vétsi flexibilita)
Vyssi tok penéz do podniku (inovace produkt(l, inovace procest)
50. Jak se soucasné pozadavky na podnikové IS lisi od téch v minulosti?
Plavodné byl kladen didraz na vyrobni strategie, z téch se postupné preslo na prodejni
strategie orientované na financni ukazatele.
51. Jaky je vztah mezi podnikovymi IS a metodami fizeni podnikt?
Metody Fizeni podnikll jsou obsaZzeny v algoritmech softwarového feseni ERP (MRPII, JIT,
TOCQ)
52. Jaké jsou hlavni efekty podnikovych informacnich systéma?
OkamZita dostupnost informaci snizuje naklady napf. spravnym urcenim skladovych zasob.
Informovanost mezi podnikem a dodavatelem muze zkracovat priibéZnou dobu dodavky a
zajistit pInéni termind. Elektronické transakce zrychluji a zleviiuji komunikaci mezi podniky,
zadkazniky a dodavateli.
Vhodné informace z prodeje mohou napomahat |épe analyzovat potfeby trhu a pfani
zadkaznik(. Informace umisténé na webovych strankach mohou zaujmout potencionalni
zadkazniky. Zakaznik ma moznost vybéru a konfigurace produktu a sledovat realizaci celé
zakdzky.
53. Jaké jsou metody méfeni a vyhodnoceni efektl IS v podnicich?
Finan¢ni hodnoceni efektl investic do podnikovych IS
e doba navratnosti investice (payback method)
e (ista soucasna hodnota (net present value)
e pomér zisku a nakladl (cost-benefit ratio)
e ziskovost (profitability index)
e vnitfni vynosové procento (internal rate of return)

e TCO (Total Cost of Ownership) — vyhodnocovani nakladd prostiednictvim cen a
technickych parametr( bez ohledu na obchodni procesy.

e ROI (Return of Invetment) — metoda méreni pfijmi v porovnani s naklady na jejich
dosaZeni.

e BSC (Balanced Scoreboard) — srovnava obchodni strategii a nasledny financni pfinos.
Sleduje finance, spokojenost zakaznika, stav internich procesl a schopnost provadét
inovace.



e EVA (Economic Value Added) — sleduje dopad inf. technologii na obecné drovni.

54. Jak jsou aplikace podnikovych IS rozliSovany podle McFarlana?
Jsou rozliSovany podle naléhavosti, tzn. na aplikace nutné pro chod podniku a na aplikace
které mohou napomoci dal$imu rastu.

55. Jak jsou aplikace podnikovych IS rozliSovany podle Portera?
Zda mohou vytvofit konkurenéni vyhodu
Zda mohou zménit vyjednavaci silu vici zakaznikim
Zda mohou zménit vyjednavaci silu dodavatel(
Zda mohou vybudovat nové bariery vstupu
Zda mohou pomoci vytvéaret nové produkty

56. Jaké jsou hlavni trendy v technologickych platformach IS podnikt v uplynulych deseti letech?
- Procesné orientované systémy
- Servisné orientované systémy
- OS predevsim Windows
- DB hlavné MS SQL Server a Oracle Database
- HW reseni od IBM, Dell, HP, Sun a Intel
- Webové sluzby (Web Services)

57. Jaké jsou vyvojové tendence funkcionality IS podnika?
Rozvoj produktu, implementacnich sluzeb, praci provadénych nasledné pti udrzbé systému.
Rozvoj novych forem podnikovych IS — Saa$S a open source.

58. Jaké jsou tendence na trhu dodavateli IS podnikt?
Snaha poskytnout feseni IS i pro malé firmy. Zaroven je snaha zkracovat dobu implementace,
ale zvySuje se cena na udrzbu systému.

59. Jaka je nasycenost jednotlivych aplikaci podnikovych IS, tj. ERP, SCM, CRM a BI?
Dodavatelé ERP odhaduji 80% nasycenost trhu, coz dava stale jesté prileZitost pro dalsi
integrace IS.
Odhad nasyceni trhu u CRM se lisi v zavislosti na tuzemskych a zahrani¢nich dodavatelich a
pohybuje se v fadech 1/3 resp. 2/3.
U SCM jsou odhady na 1/3.

60. Jak hodnoti aktudlni trh dodavatelé prostfednictvim SWOT analyzy?
S — ERP predstavuji stale jadro IT feSeni podniku. Nabizeji komplexni feseni v rdmci jednoho
businessu a podporuji vétsinu podnikovych proces(. Vystupy v redlném case umoziuji véas
reagovat ne neocekdvané vykyvy.
W - technologicka zastaralost systém{, vazba ERP na konkrétni technologie. Zvysujici se
naroky na HW a tim i cena. S rostouci funkénosti roste i sloZitost ovladani, malo odolné vici
chybam uzivatell. Kratkodoba feseni a z toho plynouci neustala potreba inovaci.
O — modernizace technologii a podchod na SOA. Neprestavajici integrace s SCM, CRM a BI.
T - riziko globalizace trhu s ERP a tim souvisejici mald nabidka reseni. Nové technologie spise
pfinos po strance uzivatelského rozhranni nez lepsi funkcionality.

61. Jak se projevuje smér SaaS v oblasti podnikovych IS?
Podnikiim nabizet pouze hotova feSeni a ty by si platili pouze to, co opravdu potrebuji. Za
veskery provoz by zodpovidal poskytovatel sluzeb, ¢imz by se sniZili pro podnik naklady na
provoz a udrzbu a mohli by si i smluvné osetfit rizika nefunkénosti systému a s tim spojenou
ztratou zisku.



62. Jaké jsou priklady uplatnéni open source v ramci podnikovych 1S?
0SS se uplatnuji v oblasti ERP, CRM, financi a aplikace pro oblast vyroby.
0SS s vyhodou pouzivaji mensi podniky. Vetsi firmy vyZaduji spolupraci se silnymi partnery
dodavatelt IS.
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