
podnikatelskÝ záměr
1. Identifikační údaje žadatele o podporu

1.1. Obchodní jméno, sídlo, IČ/DIČ

PILSEN STEEL s.r.o.

Tylova 1/57

316 00 Plzeň

Česká republika

IČ: 47718706

DIČ: CZ47718706

1.2. Statutárního zástupci žadatele oprávnění jednat jménem žadatele

Ing. Martin Novák – generální ředitel, jednatel

Mgr. Vladimir Kuchaev – jednatel

Manfred M. Nowak – jednatel

Ilja Alexandrovič Novikov – jednatel

Bc. Jiří Lomberský – vedoucí úseku Investice a údržba, jednatel, zástupce generálního ředitele pro investice a údržbu

1.3. Jméno a příjmení kontaktní osoby

Vedoucí informačních systémů

Ing. Jiří Löffelmann, Ph.D.
Tel.:
+420 377 733 599
E-mail:
jiri@loffelmann@pilsensteel.cz
1.4. Název projektu a jeho stručný popis, vč. souhrnu výstupů projektu

Název projektu – Projekt reimplementace informačního systému MAX. Hlavním cílem projektu je reimplementace stávajícího integrovaného IS podložená podrobnou studií. Změny se zaměří na podporu všech procesů podniku, zlepšení reportovacího systému, správy zakázek dodavatelů, subdodavatelů, výrobních dokumentů a vnitropodnikovou komunikaci, změnu starého textového uživatelského rozhraní na GUI. Dále bude systém propojen se stávajícími internetovými stránkami, což umožní online sledování stavu zakázek. Nová verze systému je podporovaná výrobcem, díky čemuž má výrobce možnost reagovat na změny požadavků, opravovat chyby a dodávat novou funkcionalitu. Kromě toho je součástí reimplementace nákup nového HW a licencí na SW a migrace dat do nové DB. Výstupem projektu potom bude nový databázový systém pro správu a evidenci zakázek a nasazena nová plně funkční verze ERP informačního systému MAX.

2. Historie a růstový potenciál žadatele 

2.1. Stručná charakteristika žadatele
PILSEN STEEL s.r.o. je velká firma s dlouholetou tradicí a silnou pozicí na domácím i zahraničním trhu. Zabývá se výrobou výkovků a odlitků s vysokou čistotou a přesně stanoveným chemickým složením z oceli a litiny vlastní produkce. Má čtyři provozy, ocelárnu, slévárnu, kovárnu a obrábění. Poskytuje komplexní řešení v oboru – lití a kování, obrábění a úpravu povrchu, vystavení certifikace kvality, odborné a konzultační služby. Zaměstnává přibližně tisíc zaměstnanců, 70 % produkce je orientováno na export, roční obrat prodeje je cca 5 mld. korun.

2.1.1. Hlavní předmět podnikání

Výroba oceli, lití, kování, obrábění a úprava povrchu, vystavení certifikace kvality, odborné a konzultační služby.
2.1.2. Stručná historie a současnost

Počátky dnešní podoby firmy sahají do doby po sametové revoluci. V roce 1990 byla založena akciová společnost ŠKODA a.s. Ta byla o tři roky později privatizována a vzniklo několik nezávislých společností, mezi nimi i ŠKODA, HUTĚ, Plzeň, s.r.o. a ŠKODA, KOVÁRNY, Plzeň, s.r.o. – dceřiné společnosti Škoda Holding. V roce 2004 byly obě společnosti prodány a včleněny do nadnárodní skupiny ruského koncernu OMZ. V roce 2007 byly sloučeny a název nástupnické společnosti byl změněn na PILSEN STEEL s.r.o. V roce 2009 prodělala společnost změnu organizační struktury, byly zrušeny divize Steel & Casting a Forgings, jež nahradily provozy Ocelárna, Slévárna, Kovárna a Obrábění.
2.1.3. SWOT analýza podniku a IT/ICT

Tabulka 1: SWOT analýza podniku

	Přednosti
	· kvalita
· včasné dodání
· široké portfolio 
	· malá konkurence v jaderném průmyslu
· přidaná hodnota výrobků
· dlouhodobé partnerské vztahy 


	Nedostatky
	· několik druhů výrob s malou součinností

· energetická náročnost

· složitá a komplikovaná výroba 
	· levná pracovní síla v Asii

· hospodářská krize

· výkyvy trhu 

	
	Interní
	Externí


Kritické faktory úspěchu jsou následující:
· F1 – Technologie

· F2 – Efektivita a kvalita práce 

· F3 – Suroviny (kvalita, cena)

· F4 – Snížení nákladů

· F5 – Analýza trhu, trendů, marketing

· F6 – Zaměření na technologicky složité výrobky (např. pro jadernou energetiku)

· Postupné zbavování se jednoduchých produktů

· F7 – včasnost dodávek

· F8 – vysoce kvalifikovaný personál

V tabulce 2 jsou uvedeny klíčové procesy podniku, a jak jsou pro ně významné jednotlivé kritické faktory.
Tabulka 2: Význam kritických faktorů pro procesy v podniku

	
	
	
	F1
	F2
	F3
	F4
	F5
	F6
	F7
	F8
	CSF
	Kvalita
	Význam IT
	Tech. kvalita

	Řídící procesy
	P1
	Strategické plánování
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	X
	5
	A
	E
	E

	
	P2
	Systém managementu jakosti a legislativy
	X
	X
	
	X
	
	
	
	X
	4
	A
	C
	D

	
	P3
	Řízení informací
	
	X
	
	
	
	
	
	
	1
	C
	A
	C

	
	P4
	Audity
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	4
	B
	D
	D

	Hlavní procesy
	P5
	Prodej
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	6
	A
	A
	B

	
	P6
	Technická příprava výroby
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	5
	A
	B
	B

	
	P7
	Plánování výroby
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	2
	A
	A
	A

	
	P8
	Výroba
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	4
	A
	C
	D

	
	P9
	Logistika
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	3
	A
	C
	D

	
	P10
	Nákup materiálu
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	5
	B
	A
	C

	Podpůrné procesy
	P11
	Nákup podpůrného materiálu
	
	
	
	X
	
	
	
	
	1
	A
	A
	C

	
	P12
	Zajištění provozu IT
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	2
	B
	A
	B

	
	P13
	Finance a účetnictví
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	A
	A
	B

	
	P14
	Technická kontrola
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	4
	A
	C
	C

	
	P15
	Controlling
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	2
	A
	A
	B

	
	P16
	Řízení investic
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	5
	A
	C
	D

	
	P17
	Řízení lidských zdrojů
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	X
	6
	B
	C
	C

	
	P18
	Zajištění bezpečnosti práce
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	2
	C
	E
	E

	
	P19
	Ekologie a ochrana životního prostředí
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	3
	B
	E
	E

	
	P20
	Likvidace a recyklace odpadů
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	3
	B
	E
	E


V tabulkách 3 a 4 je analýza procesů z hlediska důsledků na systém řízení a důsledků pro informační technologie.
Tabulka 3: Určení kritických procesů

	Počet CSF
	6
	
	
	
	P17
	P5

	
	5
	
	
	
	P10
	P1, P6, P16

	
	4
	
	
	
	P4
	P2, P8, P14

	
	3
	
	
	P19, P20
	
	P9

	
	2
	
	
	P18
	P12
	P7, P15

	
	1
	
	
	P3
	
	P11

	
	0
	
	
	
	
	P13

	
	E
	D
	C
	B
	A

	
	Kvalita procesu


	
	oblast nejvíce naléhavých procesů 

	
	oblast méně naléhavých procesů 

	
	oblast procesů vyžadující nejmenší pozornost 


Tabulka 4: Portfolio analýza

	Význam IT
	A
	 
	 
	P3, P10, P11
	P5, P12, P13, P15
	P7

	
	B
	 
	 
	I.  
	P6

 II.
	 

	
	C
	 
	P2, P8, P9, P16
	IV.

P14, P17
	 III. 

 
	 

	
	D
	 
	P4
	 
	 
	 

	
	E
	P1, P18, P19, P20
	 
	 
	 
	 

	 

 

 
	E
	D
	C
	B
	A

	
	Technická úroveň IT


Firma používá ERP systém Infor ERP MAX+, který má být projektem nahrazen novou verzí.
2.1.4. Strategie rozvoje žadatele
Strategickým záměrem společnosti PILSEN STEEL s.r.o. je spolehlivě dodávat náročné odlitky a výkovky nejvýznamnějším firmám na světových trzích. Za základní předpoklad pro trvalý udržitelný rozvoj společnosti se považuje spokojenost zákazníků, zaměstnanců a vlastníků. Firma by se chtěla zaměřit na výrobu součástí používaných v jaderném průmyslu – v této oblasti není kvůli náročnosti na kvalitu velká konkurence.
2.1.5. SWOT analýza projektu

Přednosti

Výsledek implementace přinese zlepšení a zrychlení práce, zkvalitnění celého IT/ICT systému. Mezi přednosti kromě toho patří použití nové verze dříve používaného ERP systému, což znamená, že se uživatelé nemusí všechno učit znovu, a dále využití starých, časem ověřených zkušeností. Jako rezerva proti zpoždění činností, které se nacházejí na kritické cestě a mimo ni, byly v rozvrhu projektu přidány project buffer a feed buffers, díky čemuž byl vytvořen prakticky použitelný rozvrh implementace projektu.

Slabé stránky

Mezi slabé stránky patří nutnost osvojit si nové pracovní postupy pro stávající zaměstnance. Seznámit se s novými technologiemi a zaškolení všech stávajících zaměstnanců. Kromě toho k slabým stránkám patří nutnost nakoupit nový HW, konkrétně nové tiskárny, novou paměť, nová PC a novou licenci na DB. Další slabá stránka je nutnost vyčlenit dodatečné prostředky z rozpočtu.

Ohrožení

Mezi hrozby patří především rostoucí konkurence na trhu webových aplikací. Jednou z největších hrozeb je hospodářská krize na trhu.

Příležitosti

Zlepšení konkurenceschopnosti.

2.1.6. Strategie rozvoje IT/ICT

Základní funkce IT/ICT je nejen podporovat výkonnost a kvalitu podnikových činností a podílet se na snižování nákladů, ale především hledat cesty ke zvyšování celkové produktivity. Sféra IT/ICT by měla být nositelem inovací. Tuto funkcionalitu může zajistit kvalitní ERP systém.

ERP systém je kostrou firmy, která zasahuje do každé oblasti a udržuje její aktivity jako jeden organismus. Podnikový ERP systém by měl splňovat následující kritéria: měl by podpořit zaměstnance v jejich práci, umožnit získávání relevantních a konsekvenčních informací napříč celým podnikem, přizpůsobit se firemním procesům a rolím uživatelů ve firmě a být otevřený z hlediska možné integrace k ostatním systémům.

2.1.7. Plánované projekty

V přípravě je projekt implementace systému pro generování manažerských informací. Systém bude navázán na současný ERP systém a bude rozšiřovat a zlepšovat možnosti reportování, generování analýz a ukazatelů. Tím bude usnadněno a zkvalitněno vedení organizace.
2.1.8. Vlastnictví certifikátů a norem
Společnost má certifikát Systému řízení jakosti podle ISO 9001:2008 a certifikáty schvalující výrobní procesy od společností:
DET NORSKE VERITAS

· Systém řízení dle ISO 9001:2008
· Ocelové výkovky do 125 t

· Ocelové odlitky do 180 t

· Litinové odlitky do 140 t

Lloyd's Register

· Odlitky z uhlíkových, uhlíko-manganových a legovaných ocelí do 130 t

· Odlitky z šedé a tvárné litiny do 80 t

· Výroba oceli a polotovarů

· Výkovky z uhlíkových, uhlíko-manganových a legovaných ocelí do 125 t včetně výroby oceli

NIPPON KAIJI KYOKAI

· Výkovky z uhlíkových a nízkolegovaných ocelí. Odlitky z uhlíkových a nízkolegovaných ocelí, odlitky ze šedé a tvárné litiny

Bureau Veritas

· Výroba oceli, ingotů do 110 t, zápustkové a volně kované výkovky do 100 t, nedělené zalomené hřídele do 35 t, hřídele, kormidlové pně, rotory, ocelové odlitky do 130 t, odlitky ze šedé a tvárné litiny do 80 t

KOREAN REGISTER OF SHIPPING

· Výkovky z uhlíkových a nízkolegovaných ocelí

RUSSIAN MARITIME REGISTER OF SHIPPING

· Ocelové výkovky do 100 t, nedělené zalomené hřídele do 35 t

Germanischer Lloyd

· Zalomené hřídele vyrobené metodou SAP, K1 = 1,05, volně kované výkovky z uhlíkových a nízkolegovaných ocelí podle EN 10025, EN 10083 a DIN 17212

· Výroba ingotů z uhlíkových a nízkolegovaných ocelí pro další zpracování podle EN 10083 a 17212, odlitky vyrobené z uhlíkových a nízkolegovaných ocelí podle DIN 1681, DIN 17182 a EN 10213-2, odlitky vyrobené z šedé a tvárné litiny podle EN 1561/1563 jakosti EN-GJL-300 a od EN-GJS-500-7 do EN-GJS-700-2 do 200 t

American Bureau of Shipping

· Výroba odlitků z oceli a litiny a ocelových ingotů pro použití v lodním stavitelství a strojírenství

· Výroba ocelových výkovků pro použití v lodním stavitelství a strojírenství

TÜV NORD

· QS-Systém podle Richtlinie 97/23/EG a AD 2000-Merkblatt W0

Český lodní a průmyslový registr

· Výroba ocelových výkovků určených pro stavbu lodí
2.2. Organizační struktura žadatele
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2.3. Systém rozvoje lidských zdrojů
Cílem personální politiky firmy je posilovat pozitivní identitu globálně působící firmy, zvýšit hodnotu lidského kapitálu a efektivně využívat pracovní sílu. Nástroji k dosažení těchto cílů je odpovědné hodnocení a vyvážená motivace zaměstnanců, účelná investice do rozvoje lidských zdrojů, komunikace se zaměstnanci o cílech, úkolech a stavu společnosti (s využitím všech prostředků) a sdílení informací a zkušeností. Za kvalitu personální práce je odpovědný každý vedoucí. Při neplnění cílů personální politiky má každý zaměstnanec právo se odvolat k vedení společnosti.
Společnost nabízí propracovaný systém vzdělávání včetně výuky jazyků na různých stupních a v různých formách, nabízíme profesní růst a dobré mzdové ohodnocení. Pracovníci v těžkém průmyslu mají k dispozici sociální výhody.
3. Organizační a provozní zajištění projektu

3.1. Provázání projektu s rozvojovou strategií žadatele/SWOT žadatele

Pro analýzu současného stavu společnosti a zjištění, jestli současný stav stávajícího informačního systému je v souladu s rozvojovou strategií, byla použita metoda TOC CRT (current reality tree).  Viz obrázek CRT.

Z analýzy je vidět, že kvůli používání zastaralého informačního systému se společnost nerozvíjí podle své strategie, konkrétně nedodržuje termíny, zvyšují se náklady, generují se špatná a nekompletní data, což vede k chybným rozhodnutím, a to vše má za následek nespolehlivé dodávání výrobků a tím i ztrátu zákazníků a nespokojenost zaměstnanců a vlastníků.
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Obrázek 1: Current Reality Tree
Aby IT/ICT ERP systém odpovídal rozvojové strategii, měl by být kvalitní, podporovat všechny firemní procesy, měl by umožnit získávání relevantních a konsekvenčních informací. Je vidět, že hlavním problémem současného nevyhovujícího stavu společnosti je zastaralý IS. Analýza prostřednictvím metody TOC FRT (future reality tree) názorně ukazuje, jaké výhody přinese odstranění problémů stávajícího IS implementací projektu, viz obrázek FRT. Ze stromu je dobře vidět, jak jsou mezi sebou provázány projekt a rozvojová strategie podniku.
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Obrázek 2: Future Reality Tree
3.1.1. Provázanost projektu s dalšími projekty rozvoje žadatele

Na projekt navazuje výše uvedený projekt implementace systému pro generování manažerských informací.
3.2. Lidské zdroje pro zabezpečení realizace projektu

Hlavní koordinátor implementace – Jiří Löffelmann
Školení bude zcela v koordinaci dodavatele.

3.2.1. Popis nároků na další prohlubování či zvyšování kvalifikace zaměstnanců spojených s přípravou a/nebo realizací projektu

Bude nutné provést školení všech zaměstnanců, kteří budou nový systém používat. Toto školení proběhne před implementační části projektu.

4. Podrobný popis projektu a jeho soulad s programem

4.1. Specifikace předmětu projektu (základní popis projektu)

Stručně popište stávající řešení dané aktivity projektu (pokud existuje) a navrhované řešení. Specifikujte, v čem bylo původní řešení nevyhovující, co Vás vedlo k pořízení nového. Rozveďte příčiny a skutečnosti, které Vás vedly k myšlence realizace projektu.

4.2. Cíle, kterých má být dosaženo

4.2.1. Jaké jste stanovili cíle projektu, jaké jsou konkrétní přínosy.

Definujte oblasti (např.: kvalita rozhodovacích procesů v podniku; objem produkce; velikost prodeje; tržní podíl; kvalita produktů a služeb; snížení nákladů; snížení bezpečnostních rizik; atp.)* do kterých směřují přínosy a výsledky projektu – jakým způsobem se odrazí na konkurenceschopnosti podniku (její udržení, zvýšení)? Jakým způsobem hodláte měřit dané přínosy, budete je kvantifikovat v ekonomických a finančních ukazatelích; jaké metriky využijete; v jakém intervalu hodláte provést audit výsledků a splnění cílů projektu? 

V případě, že jednou z Vašich aktivit bude outsourcing, vyjádřete ekonomické a finanční parametry - tj. jaké úspory dosáhnete oproti realizaci dané aktivity bez outsourcingu.

* viz též Příloha č. 1

4.2.2. Které překážky budete muset v rámci projektu řešit, jaká rizika očekáváte, mohou ohrozit cíle projektu? Které oblasti (např. výběrové řízení, tým, implementace, udržitelnost, vnější vlivy) považujete za citlivé. Jaká opatření přijmete k omezení či řízení těchto rizik?

4.2.3. Jaké bude mít projekt dopady na rozvoj podniku ve střednědobém a dlouhodobém horizontu?

5. Technická specifikace projektu 

5.1. Výběrové řízení, výběrová kritéria
Všichni potenciální dodavatelé budou obeznámeni o probíhajícím výběrovém řízení a bude jim poskytnut poptávkový list, který v případě zájmu vyplní a zašlou zpět. Informace o výběrovém řízení a poptávkový list bude rovněž k dispozici na webových stránkách společnosti. V poptávkovém listě (součástí přílohy) jsou důkladně popsány výběrová kritéria, která jsou seřazena podle důležitosti. V rámci vyhodnocování výběrového řízení budou dodavatelé nejlépe hodnocených produktů kontaktováni a bude domluvena osobní schůzka. Na základě těchto kritérií bude vybrán nejlépe vyhovující produkt.

5.2. Popište zvolené řešení tak, aby bylo možné vyhodnotit technickou proveditelnost, míru inovativnosti řešení, efektivitu projektu a udržitelnost projektu po skončení implementace daného řešení.

Pokud možno popište charakter, typ, druh, funkcionalitu a počet jednotlivých ICT produktů případně služeb pořízených v rámci projektu.

Jaký vliv má projekt na bezpečnost IT Vašeho podniku, jakým způsobem řešíte případná rizika související s implementací konkrétního řešení, jaké zabezpečení vyžaduje?

Jakým způsobem řešíte udržitelnost projektu po jeho skončení, tj. z hlediska provozního, správy (reklamace, aktualizace), finančního, lidských zdrojů, zachování výstupů a cílů projektu atd.?

Pokud si necháváte zhotovit řešení na míru (např. vývoj na míru), popište míru dlouhodobé udržitelnosti projektu (např. jak máte ošetřen případný zánik dodavatele, zda toto neohrozí chod předmětu projektu)

Jako součást tohoto PZ uveďte potenciální nabídky do výběrového řízení nebo nabídku, případně smlouvu s vítězem výběrového řízení. Nabídky budou sloužit k posouzení kvality řešení a hodnověrnosti  výše způsobilých výdajů (ZV).

6. Časový harmonogram projektu a rozpočet

6.1. Harmonogram projektu

Heslovitě popište jednotlivé fáze projektu a znázorněte graficky (např. výběrové řízení, implementace, testovací provoz, atd.) včetně časových limitů a případných rezerv, kontrolních milníků a předpokládaných hodnot, které budou hodnoceny.

6.2. Členění do etap ve vazbě na pravidla pro etapizaci

6.3. Rozpočet projektu

název položky -  počet  - celková cena -  DPH – výše ZV 

výdaje rozčleňte na způsobilé (ZV) a nezpůsobilé (nZV)* 

rozdělte na tématické okruhy (hardware, aplikace atp.)

* 
v případě outsourcingu definujte ty činnosti/služby, které jsou nově zaváděny – ZV a ty, které pouze převádíte na outsourcing – nZV.
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Ekonomické efekty – zvýšení obratu

Zvýšení tržního podílu

Vstup na nové trhy

Získání nových zákazníků

Zvýšení kapacity produkce nebo poskytování služeb

Snížení nákladů na jednotku práce

Snížení spotřeby materiálů a energie

Zkrácení času vedení produkce

Snížení operačních nákladů na poskytování služeb

Neekonomické efekty

Zvýšení kvality zboží a služeb

Zkrácení času potřebného na reakci potřeby zákazníka

Zlepšení výrobní pružnosti nebo poskytování služeb

Vývoj pevnějších vztahů mezi zákazníky

Dosažení průmyslových technických standardů

Zlepšení komunikace a interakce mezi různými podnikatelskými aktivitami

Zvýšení sdílení nebo přenosu znalostí mezi  ostatními organizacemi

Zvýšení schopnosti adaptace na rozdílné poptávky klientů

Poptávkový list.

Navržená výběrové kritéria:

1. Nabídková cena 

Uchazeč uvede každou cenu bez DPH, DPH a cenu s DPH. Předmětem hodnocení kritéria č. 1 je cena bez opce, která nesmí přesáhnout částku ????,-- Kč bez DPH, tj.: ????,-- Kč včetně DPH.
Cena dodání a zavedení IS (vč. Licencí):……………………………...

Cena školení dle požadovaného rozsahu: ……………………………...

Cena za dodání celkem: …………………………………………………..
Následující výběrové kritéria ohodnoťte prosím známkou, která odpovídá skutečnosti: jakou službu uchazeč poskytuje. Ke každé známce je možné přidat upřesňující komentář. Požadavky jsou seřazeny podle důležitosti. 

Hodnotící známky budou mít následující význam:

1. Splňuje

2. Splňuje s malými výhradami

3. Částečně splňuje s určitými odlišnostmi

4. Nesplňuje
2. Instalace softwaru
Uchazeč uvede, jestli poskytuje službu instalace systému Infor ERP MAX/MAX+, případně zda zajišťuje instalaci vyšší verze systému Infor ERP MAX/MAX+, instalaci databázových systémů. Uchazeč také napíše, zda zajišťuje přípravu prostředí pro přenos vlastních úprav zákazníka z předchozí verze.
3.  Administrace
Uchazeč napíše, zda služba poskytuje zákazníkovi komplexní podporu v oblasti běžné periodické administrace a provozního zajištění systému Infor ERP MAX/MAX+, případně administraci databázového systému  nebo jiného SW.

4.  Implementační a konzultační služby
Uchazeč napíše, zda poskytuje službu, zabezpečující pomoc odborníka při implementaci systému a při řešení problémů s používáním programů a tiskových sestav. Kromě toho uchazeč napíše, zda poskytuje služby, které jsou spojené s archivací a čištěním databáze, podporou řízení projektu, úpravami systému Infor ERP MAX/MAX+  na objednávku.

5.  Servisní podpora
Uchazeč napíše, zda poskytuje službu komplexní podpory v oblasti údržby, provozování a dalšího vývoje systému Inform ERP MAX/MAX+, případně servisní podpory databázového systému.

6.  Systémové kurzy
Uchazeč popíše, jaké systémové kurzy lze u něj objednat.

7.  Školení a vzdělávání
Uchazeč napíše, zda poskytuje školení systému Inform ERP MAX/MAX+ a jeho jednotlivých modulů pro zaměstnance, vrcholové vedení a vedoucí pracovníky.

