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3.1.6 Přiřazení kritických faktorů úspěchu podnikovým procesům
Z předešlého přímo vyplývá nutnost provázat podnikové procesy s kritickými faktory, 

k čemuž nám nejlépe poslouží jejich vynesení do tabulky (matice vzájemných vazeb).
V analytické části se setkáme s třemi základními indikátory relativní důležitosti procesů:
1. Součet - nejdůležitější procesy poznáme podle vyššího součtu kritických faktorů 
úspěchu. První sloupec analytické části matice proto zachycuje počet faktorů procesem 
ovlivněných.
2. Kvalita - procesu je vyjádřena v druhém sloupci matice, pomocí ohodnocení dle 
následující škály:

A - proces nepotřebuje zlepšení
B - proces je prováděn dobře, drobná zlepšení přicházejí v úvahu
C - funkce je zajištěna, proces potřebuje výrazně zlepšit
D - proces byl zaveden, ale nefunguje
E - proces je ve stádiu zavádění

3. Zdroje - tento sloupec indikuje tzv. „procesy - spotřebiče“, tedy takové procesy, 
jejichž prováděním se spotřebovává velké množství zdrojů.

K analytické matici připojujeme hlediska hodnotící IT.

Význam IT, který provádí odpovědný řídící pracovník na základě své zkušenosti a svých 
představ o funkci IT v podniku. Zde obvykle vystačíme s následující klasifikací:

A - výborně
B - velmi dobře
C - dobře
D - uspokojivě
E - nedostatečně

Technická kvalita úrovně dosud používané IT pro proces je dalším doplňujícím hlediskem. 
Toto hodnocení provádí odborník na výpočetní techniku dle stejné stupnice jaká byla použita 
pro hodnocení hlediska Význam. Technickou kvalitou se v tomto případě rozumí:

 hardware
 stáří softwarových produktů
 náklady nutné na údržbu systému
 možnost rozšíření tohoto systému
 atd.

3.1.7 Určení nejkritičtějších procesů a priorit IT
Údaje získané v analytické části matice vazeb pro názornost vynášíme do tzv. 

přehledové sítě. Což je jakási mapa důležitosti nebo kritičnosti jednotlivých procesů. Na osu x 
vynášíme kvalitu procesů, na osu y počet kritických faktorů procesem ovlivnitelných, procesy 
spotřebiče označíme kroužkem. V levém horním kvadrantu se potom zobrazí skutečně 
kritické procesy a záleží na zkušenostech a přehledu členů týmu, jak velkou zónu 
nejkritičtějších procesů zvolí. Zlepšení provádění procesů může mít za následek pouze posun 
po vodorovné ose - zlepšení kvality, neboť nelze snížit počet CSF procesem ovlivňovaných. 
Nesmí být ani podceněna ani důležitost procesů zdánlivě bezproblémových - neboť mají 
tendenci k samovolnému zhoršování své kvality.





Příklad: Definování kritických faktorů úspěchu VŠ (FST ZČU)
V organizaci bylo zjištěno osm kritických faktorů úspěchu a sice:

F1- zvýšit počet studentů (zejména v Mgr. a Ph.D. SP)
F2- zvýšit kvalitu výuky (angličtina, studijní opory, modulární struktura)
F3- zajistit ekonomickou rovnováhu kateder
F4 - zvýšit podíl V-V činnosti na celkové činnosti (projekty, granty, ..)
F5- zvýšit spolupráci s průmyslovým okolím organizace
F6- zlepšit image fakulty
F7- zajistit kvalifikované pracovníky
F8- zajistit efektivní řízení organizace 

Definování procesů
V organizaci byly zjištěny tyto procesy:

P1- Liniové řízení
P2- Organizace řízení
P3- Strategie fakulty
P4- Vnější vztahy
P5- Zahraniční vztahy
P6- Vědecko-výzkumné granty
P7- Vnitřní vědecko-výzkumná činnost
P8- Komerční vědecko-výzkumná činnost
P9- Graduální studium
P10- Postgraduální studium
P11- Celoživotní vzdělávání
P12- Habilitační a jmenovací řízení
P13- Akreditace
P14- Evaluace výuky
P15- Ediční činnost
P16- Vzdělávací granty
P17- Ekonomika
P18- Investice a provoz
P19- Informační systém
P20- Účelová zařízení
P21- Administrativně správní činnost
P22- Personální rozvoj 
P23- Personální  administrativa
P24- Systém hmotné zainteresovanosti
P25- Sociální záležitosti 
P26- Firemní kultura



Přiřazení kritických faktorů úspěchu podnikovým procesům 

V této části práce je sestavena matice znázorňující provázanost mezi podnikovými 
procesy a kritickými faktory úspěchu.

Matice vazeb procesů a CSF

CSF Suma Význam Technická

Podnikové procesy F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8  CSF Kvalita  IT  kvalita

P1-Liniové řízení x x x x 4 B C C

P2-Organizace řízení x x x 3 B C C

P3-Strategie fakulty x x x x x 5 B D E

P4-Vnější vztahy x x x 3 B C E

P5-Zahraniční vztahy x x x 3 B C C

P6-Vědecko-výzkumné granty x x x x 4 B B C

P7-Vnitřní vědecko výzk. činnost x x x 3 C B D

P8-Komerční vědecko výzk. činnost x x x 3 C B E

P9-Graduální studium x x x x 4 B A B

P10-Postgraduální studium x x x x 4 B B C

P11-Celoživostní vzdělávání x x x x 4 C B B

P12-Habilitační a jmenovací řízení x x x x 4 B C E

P13-Akreditace x x x 3 B B B

P14-Evaluace výuky x x 2 B B B

P15-Ediční činnost x x x x 4 C B D

P16-Vzdělávací granty x x x 3 B B C

P17-Ekonomika x x x x 4 C A B

P18-Investice a provoz x x x x x 5 C B B

P19-Informační systém x x 2 A B C

P20-Účelová zařízení x x 2 C C E

P21-Administrativně správní činnost x x x 3 B A B

P22-Personální rozvoj x x x x 4 B B B

P23- Personální  administrativa x x x 3 C B C

P24- Systém hmotné zaint. x x x 3 B B C

P25- Sociální záležitosti x x x 3 B B D

P26- Firemní kultura x x x 3 B D E



Určení nejkritičtějších faktorů a priorit IT

V této části práce je provedena grafická reprezentace závislosti kvality procesu a počtu 
kritických faktorů úspěchu - pomocí vyhodnocení dat z matice přiřazení.

Stanovení nejkritičtějších procesů

Legenda:
-oblast nejvíce naléhavých procesů
-oblast méně naléhavých procesů
-oblast procesů vyžadující nejmenší pozornost 
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Portfolio analýza

V této části práce je vyhodnocena, pomocí Portfolio analýzy, závislost významu a technické 
úrovně informační technologie jednotlivých podnikových procesů.

Význam IT

Legenda:
• I.  kvadrant – procesy nízké technické úrovně a velkého významu IT
• II. kvadrant – procesy vysoké technické úrovně a velkého významu z hlediska IT
• III.kvadrant – procesy vysoké technické úrovně a malého významu IT
• IV.kvadrant - procesy nízké technické úrovně a malého významu IT
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Vyhodnocení závěrů metody Process Quality Management

Důsledky pro systém řízení 

1. Procesy nejvíce naléhavé:
 P11- Celoživotní vzdělávání
 P15- Ediční činnost
 P17- Ekonomika
 P18- Investice a provoz

2. Méně naléhavé procesy:
 P1- Liniové řízení
 P2- Organizace řízení
 P3- Strategie fakulty
 P4- Vnější vztahy
 P5- Zahraniční vztahy
 ….

3. Nejméně naléhavé procesy:
 Žádné procesy nebyly nalezeny

Důsledky pro informační technologii
1. Procesy s vysokým významem IT a nízkou technickou úrovní (I. kvadrant):
 P3- Strategie fakulty
 P6- Vědecko-výzkumné granty
 …

2. Procesy s vysokým významem IT a vysokou technickou úrovní (II. kvadrant):
 P9- Graduální studium
 P11- Celoživotní vzdělávání
 P13- Akreditace
 …

3. Procesy s nízkým významem IT a vysokou technickou úrovní (III. kvadrant):
 …

4. Procesy s nízkým významem IT a nízkou technickou úrovní (IV. kvadrant):
 .


