3.1.6 Prirazeni kritickych faktori uspéchu podnikovym procesim
Z ptedeslého ptimo vyplyva nutnost provazat podnikové procesy s kritickymi faktory,

k ¢emuz nam nejlépe poslouzi jejich vyneseni do tabulky (matice vzdjemnych vazeb).
V analytické Casti se setkame s tfemi zdkladnimi indikatory relativni dilezitosti procest:
1. Soucet - nejdilezitejsi procesy pozndme podle vyssiho souctu kritickych faktora
uspechu. Prvni sloupec analytické ¢asti matice proto zachycuje pocet faktorti procesem
ovlivnénych.
2. Kwvalita - procesu je vyjadiena v druhém sloupci matice, pomoci ohodnoceni dle
nasledujici skaly:

A - proces nepotiebuje zlepsSeni

B - proces je provadén dobie, drobné zlepSeni ptichazeji v uvahu

C - funkce je zajisténa, proces potiebuje vyrazné zlepsit

D - proces byl zaveden, ale nefunguje

E - proces je ve stadiu zavadéni
3. Zdroje - tento sloupec indikuje tzv. ,,procesy - spotiebice®, tedy takové procesy,
jejichz provadénim se spottebovava velké mnozstvi zdroju.

K analytické matici pfipojujeme hlediska hodnotici IT.

Vyznam IT, ktery provadi odpovédny fidici pracovnik na zaklad¢ své zkuSenosti a svych
ptedstav o funkci IT v podniku. Zde obvykle vystacime s nésledujici klasifikaci:
A - vyborné
B - velmi dobte
C - dobte
D - uspokojiveé
E - nedostatecné
Technické kvalita urovné dosud pouzivané IT pro proces je dalsim dopliiujicim hlediskem.
Toto hodnoceni provadi odbornik na vypocetni techniku dle stejné stupnice jaka byla pouzita
pro hodnoceni hlediska Vyznam. Technickou kvalitou se v tomto ptipadé rozumi:
e hardware
stafi softwarovych produkta
naklady nutné na udrzbu systému
moznost rozsifeni tohoto systému
atd.

3.1.7 Uréeni nejkriti¢téjSich procesu a priorit IT

Udaje ziskané v analytické ¢asti matice vazeb pro nazornost vynagime do tzv.
ptehledové sité. Coz je jakéasi mapa dlilezitosti nebo kriticnosti jednotlivych procesti. Na osu x
vynasime kvalitu procesti, na osu y pocet kritickych faktorti procesem ovlivnitelnych, procesy
spotfebie ozna¢ime krouzkem. V levém hornim kvadrantu se potom zobrazi skute¢né
kritické procesy a zalezi na zkuSenostech a piehledu ¢lent tymu, jak velkou zénu
nejkritictéjSich procest zvoli. ZlepSeni provadéni procesti miize mit za nasledek pouze posun
po vodorovné ose - zlepSeni kvality, nebot’ nelze snizit pocet CSF procesem ovliviiovanych.
Nesmi byt ani podcenéna ani diilezitost procesti zdanliveé bezproblémovych - nebot’ maji
tendenci k samovolnému zhorSovani své kvality.






Priklad: Definovani kritickych faktorti ispéchu VS (FST ZCU)

V organizaci bylo zjiS§téno osm kritickych faktor uspéchu a sice:

F1-
F2-
F3-
F4 -
F5-
Fo-
F7-
F8-

zvysit pocet studentli (zejména v Mgr. a Ph.D. SP)

zvysit kvalitu vyuky (angli¢tina, studijni opory, moduldrni struktura)
zajistit ekonomickou rovnovahu kateder

zvysit podil V-V ¢innosti na celkové ¢innosti (projekty, granty, ..)
zvysit spolupraci s pramyslovym okolim organizace

zlepsit image fakulty

zajistit kvalifikované pracovniky

zajistit efektivni fizeni organizace

Definovani procesu
V organizaci byly zjistény tyto procesy:

P1-
P2-
P3-
P4-
P5-
P6-
P7-
P8-
P9-
P10-
P11-
P12-
P13-
P14-
P15-
Pl6-
P17-
P18-
P19-
P20-
P21-
P22-
P23-
P24-
P25-
P26-

Liniové fizeni

Organizace fizeni

Strategie fakulty

Vnéjsi vztahy

Zahrani¢ni vztahy
Védecko-vyzkumné granty
Vnitini védecko-vyzkumna ¢innost
Komer¢ni védecko-vyzkumna ¢innost
Gradualni studium

Postgradualni studium
Celozivotni vzdélavani
Habilita¢ni a jmenovaci fizeni
Akreditace

Evaluace vyuky

Edi¢ni Cinnost

Vzdélavaci granty

Ekonomika

Investice a provoz

Informacni systém

Ugelova zafizeni
Administrativné spravni ¢innost
Personalni rozvoj

Personélni administrativa
Systém hmotné zainteresovanosti
Socidlni zalezitosti

Firemni kultura



Prirazeni kritickych faktoru uspéchu podnikovym procesiim

V této Casti prace je sestavena matice znazoriiujici provazanost mezi podnikovymi

procesy a kritickymi faktory tspéchu.

CSF

Podnikové procesy

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

Suma

CSF

Kvalita

Vyznam

5

Technicka

kvalita

P1-Liniové fizeni

P2-Organizace fizeni

P3-Strategie fakulty

P4-Vné&j$i vztahy

P5-Zahrani¢ni vztahy

P6-Védecko-vyzkumné granty

P7-Vnitfni védecko vyzk. €innost

P8-Komerc&ni védecko vyzk. €innost

P9-Gradualni studium

P10-Postgradualni studium

X X [X |IX |X |X

P11-Celozivostni vzdélavani

x

P12-Habilitacni a jmenovaci fizeni

P13-Akreditace

x

X X X [X |X

P14-Evaluace vyuky

P15-Edi¢ni ¢innost

P16-Vzdélavaci granty

X |IX X |X

P17-Ekonomika

P18-Investice a provoz

X |X |IX |IX

P19-Informaéni systém

P20-Ugelova zatizeni

P21-Administrativné spravni innost

P22-Personalni rozvoj

P23- Personalni administrativa

P24- Systém hmotné zaint.

P25- Socialni zalezitosti

P26- Firemni kultura

X X X X |X

X X X |X
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Matice vazeb procesit a CSF




Urceni nejkritictéjSich faktoru a priorit IT

V této ¢asti prace je provedena graficka reprezentace zévislosti kvality procesu a poctu
kritickych faktorti uspéchu - pomoci vyhodnoceni dat z matice pfifazeni.
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Hodnoceni kvality procesu

Legenda:

_ -oblast nejvice naléhavych procesii

| | -oblast meén€ nalé¢havych procesi
| | -oblast procest vyzadujici nejmensi pozornost

Stanoveni nejkritictejsich procesii




Portfolio analyza

V této Casti prace je vyhodnocena, pomoci Portfolio analyzy, zavislost vyznamu a technické
urovné informacni technologie jednotlivych podnikovych procest.

Vyznam IT
P9,P17,P21
A
B P3, P7,P15,P22 6,P10,P16,P23, P11.PI13.P14,
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Technické troven IT
Legenda:
. I. kvadrant — procesy nizké technické trovné a velkého vyznamu IT
. II. kvadrant — procesy vysoké technické trovné a velkého vyznamu z hlediska IT
. III.kvadrant — procesy vysoké technické urovné a malého vyznamu IT

. IV kvadrant - procesy nizké technické irovné a malého vyznamu IT




Vyhodnoceni zavérii metody Process Quality Management
Disledky pro systém rFizeni

Procesy nejvice nalé¢havé:
P11- Celozivotni vzdélavani
P15- Edic¢ni ¢innost

P17- Ekonomika

P18- Investice a provoz

e o6 o o —

2. Mén¢ naléhavé procesy:

e PIl- Liniové fizeni

e P2-  Organizace fizeni

e P3-  Strategie fakulty

e P4-  Vngjsi vztahy

e P5-  Zahrani¢ni vztahy

[

3. Nejmén¢ naléhavé procesy:

e Zadné procesy nebyly nalezeny

Disledky pro informacni technologii
1. Procesy s vysokym vyznamem IT a nizkou technickou urovni (I. kvadrant):

e P3-  Strategie fakulty

e P6-  Védecko-vyzkumné granty

[

2. Procesy s vysokym vyznamem IT a vysokou technickou trovni (II. kvadrant):
e P9-  Gradudlni studium

e Pl1- CelozZivotni vzdélavani

e P13- Akreditace
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Procesy s nizkym vyznamem IT a vysokou technickou urovni (III. kvadrant):
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Procesy s nizkym vyznamem IT a nizkou technickou trovni (IV. kvadrant):



