1.4 Definovani kritickych faktort uspéchu

Kritické faktory (Critical Success Factors - CSF) jsou pro kazdy subjekt podnikani
omezeny pocet oblasti, ve kterych vysledek, pokud je uspokojujici, zajisti uspé€snou ¢innost
podniku v konkuren¢nim prostiedi. Jinymi slovy to jsou kli¢ové oblasti, kde musi v§echno
fungovat spravng, aby podnik splnil sva predsevzeti a zaméry. Kritické faktory uspéchu
vyplyvaji z vysledkl skupinového rozboru dominantnich vlivii.

Hlavni charakteristiky CSFs:
e jsou realizovatelné
jsou ovlivnitelné
jsou meétitelné
vyzyvaji k aktivité
jsou navzajem nezavislé
jsou v souladu s poslanim

Napf.: F1 - Kvalitni produkty

1.5 Stanoveni podnikovych proces

Podnikovymi procesy rozumime mnozinu aktivit 1 pfesahujicich funk¢ni hranice
organizace, které musi podnik provadét, aby zabezpecil své efektivni fungovani. Jsou to
vlastng faktické ¢innosti, u nichz ma smysl zkoumat toky vstupnich a vystupnich informaci,
jejich vzajemnou navaznost a tak dale.

Dulezité je, aby kvalita provadéni procesti byla méfitelna.

Ptiklad: SAP Business Maps (http://www.sap.com/solutions/businessmaps/)
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® SAP produkt @ Produkt od partnera SAP

= SAP produkt, ktery bude dostupny v budouci Releases E» Produkt od partnera SAP

& Oblast, na kterou se SAP chysta zaméfit v budoucnosti



