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1.4 Definování kritických faktorů úspěchu

Kritické faktory (Critical Success Factors - CSF) jsou pro každý subjekt podnikání 
omezený počet oblastí, ve kterých výsledek, pokud je uspokojující, zajistí úspěšnou činnost 
podniku v konkurenčním prostředí. Jinými slovy to jsou klíčové oblasti, kde musí všechno 
fungovat správně, aby podnik splnil svá předsevzetí a záměry. Kritické faktory úspěchu 
vyplývají z výsledků skupinového rozboru dominantních vlivů.

Hlavní charakteristiky CSFs:
 jsou realizovatelné
 jsou ovlivnitelné
 jsou měřitelné
 vyzývají k aktivitě
 jsou navzájem nezávislé
 jsou v souladu s posláním

Např.: F1 - Kvalitní produkty

1.5 Stanovení podnikových procesů
Podnikovými procesy rozumíme množinu aktivit i přesahujících funkční hranice 

organizace, které musí podnik provádět, aby zabezpečil své efektivní fungování. Jsou to 
vlastně faktické činnosti, u nichž má smysl zkoumat toky vstupních a výstupních informací, 
jejich vzájemnou návaznost a tak dále.
Důležité je, aby kvalita provádění procesů byla měřitelná.

Příklad: SAP Business Maps (http://www.sap.com/solutions/businessmaps/)
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SAP produkt Produkt od partnera SAP

SAP produkt, který bude dostupný v budoucí Releases Produkt od partnera SAP

Oblast, na kterou se SAP chystá zaměřit v budoucnosti


