Proces je definovany soubor Cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice druhii vstupi a tvoii
vystup, ktery md pro zakaznika hodnotu

EPC(Event—driven Process Chains) s funkcemi, udalostmi, organiza¢nimi jednotkami a daty.
Jeden z mnoha nazornych modela



1 Proces definovani informacéniho obsahu s vyuzitim metody PQM

Metoda PQM (Process Quality Management) byla ptiivodné vyvinuta firmou IBM v
navaznosti na metodu BSP (Business System Planning) a jeji uspésnost si mtizeme dolozit
tim, Ze uz byla Gspésné aplikovana v mnoha spolecnostech v zapadni Evropé¢ 1 ostatnich
pramyslove vyspélych zemich svéta. Sviij pohled zaméfuje zejména na identifikovani poslani,
cilti a faktort uspéchu jako celku a podnikovych procesti. Tim dosahneme toho, ze
definované procesy skutecné koresponduji se stanovenym poslanim podniku, pomoci faktort
uspechu je pak mozno méfit jejich vliv na ptispivani k naplnéni podnikovych cili, a tak nelézt
procesy tzv. kritické, které jsou rozhodujici pro spravny chod organizace. Metodu PQM
muzeme zatradit mezi metody, které postupuji pti analyze podniku ,,shora doli* (top-down) a
jejim pfinosem ma byt zhodnoceni stavajicich IT aplikaci a navrh na jejich ptipadnou
reorganizaci. Mimo tohoto hlavniho cile - vysledki pro planovani, vyplynou jesté dalsi
ptinosy, napft.: disledky pro vlastni systém fizeni podniku
Hlavni cile metody PQM lze stru¢né popsat takto:

e identifikovat klicové procesy nutné pro tspéch podniku

e posoudit stavajici investice do IT

e zhodnotit Groven jejich dosavadniho planovani

e urcit potfeby novych investic do systému IT
stanovit jejich prioritu
e zajistit vhodnost novych aplikaci IT pro podnik a jejich koordinaci s aplikacemi jiz

vyuzivanymi



1.1 Postup dle metody PQM
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Metoda je navrzena jako tymova prace vrcholového vedeni podniku. Tym by mél byt sloZen
priblizné z deseti Cleni (nejlepsi tymova spoluprace). Mensi pocet se jevi jako nedostatecny,
pii vétsim poctu mize naopak dochazet k témto komplikacim:

e potize s udrzenim kontroly

e horsi moznosti koordinace prace jednotlivych ¢lenti
Cleny tymu by méli byt kli¢ové osobnosti managementu organizace a zainteresovanych
podnikovych Utvari. Ty si pak mtizou urcit nejblizsi spolupracovniky a asistenty, kteti by
vSak neméli mit piimi vliv na planovaci a kontrolni schiizky.

Osoba, kterd je zodpovédna za naplnéni poslani podniku, se stava vedoucim tymu tzv.
»Sponzorem®.



Ukoly sponzora:

e predsedat schiizim

o {idit diskuse

e mit pfehled o momentalnim stavu véci

e mit odpovédnost za planovani celého pribéhu prace
V tymu by také nemél chybét pracovnik majici zkuSenosti s metodou PQM a navrhovanim
informacnich systému vSeobecné, tzv. ,koordinator*. (V anglické literatuie nazev této funkce
pfesné zni ,,facilitator* coZ je odvozenina ze slovesa ,,facilitate” - usnadnit).

Ukoly koordinétora:

e agsistovat sponzorovi pii pouziti metody PQM

e dohliZet na spravné provadéni metodologie
Koordinatorem je obvykle externi pracovnik, ale miize to byt i pracovnik z vlastniho Utvaru
pro IS. Rozhodujici pro uspesné aplikovani metody PQM je ovSem tymova spoluprace uvnitf
tymu. Clenové tymu musi mit zajem na splnéni spoleéného cile a nikoliv na prosazovani
svych osobnich zajm1.

1.2 Definovani poslani podniku

Poslanim, dle metody PQM, rozumime vysvétleni toho, pro¢ vlastné celd organizace
existuje a co je jejim hlavnim smyslem. Pfedstavuje jakousi zakladni normu pro fidici
pracovniky i jejich podfizené. Jsou s ni sezndmeny vSechny interni skupiny, poptipadé i
zakaznici, dodavatelé a obchodni partnefi.

Formulace poslani se pak stava kolektivni zaleZitosti. Je nutné pro jeho neustalé napliovani,
aby se jeho tvorby zucastnili vSichni ¢lenové vrcholového vedeni spolecnosti a ztotoznili se
s nim.

1.3 Stanoveni dominantnich vlivi

V tomto kroku se identifikuji dominantni vlivy, které nejvice ovliviiuji naplnéni
poslani a tim i cely vysledek ¢innosti podniku. Praxe ukazala,ze nejvhodnéj$i metodou na
jejich nalezeni je prace formou brainstormingu. Tato metoda umoziluje, aby kazdy ¢len tymu
mohl uvést jakykoliv faktor, o némz je piesvédcen, Ze ovliviiuje dosazeni poslani. Pro tspéch
brainstormingu je velmi dilezité vytvofit otevienou pracovni atmosféru, pfi niz jsou
potlaceny: emoce, osobni ambice, sympatie a antipatie, aby kazdy ¢len tymu mohl pfispét k
dosazeni kone¢ného vysledku, bez ohledu na podfizenost nebo nadiizenost vici ostatnim
¢lenim tymu. Zajisténi takové atmosféry a takovych podminek skupinové diskuse je velice
naro¢nym ukolem sponzora, ktery ji fidi.

Zaverecné zpracovani pomoci analyzy matice S.W.0O.T. nasledné pfinese pohled na vlastni
podnik z hlediska jeho piednosti a silnych stranek (Strengths), slabin (Weaknesses),
ptilezitosti trhem nabizenych (Opportunities) a ohrozeni (Threats).
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