Definice procesu dle EN ISO 9000:2000

Proces je definovan jako ,,soubor vzajemné
souvisejicich nebo vzajemné pusobicich ¢innosti,

ktery preménuje vstupy na vystupy*.
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NORMA EN ISO 9001:2000

procesni pristup (pri vyvoji, zlepSovani, atd.)

identifikace procesu

urceni jejich vzajemného pusobeni

urceni Kriterii a metod pro zajiSténi efektivniho fungovani a Fizeni procesi
zajisténi dostupnosti zdroji a informaci pro podporu funkce procesu
monitorovani, méreni a analyza procesu

neustalé zlepSovani procest

Co mame delat ?
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dodavatel —> organizace —> zakaznik
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QM proces — vyroba pripravku

Poptavka Nabidka Smlouva / Zadani Vyvoj a TgPV
objednavka sys. konstrukce planovani
Posouzeni Kontrola Verifikace, Lhiitovy plan
spravnosti a validace vyroby, poz.
uplnosti na nakup, tg.
postupy, vyr.
prikaz
Zjisténi vstupi Zadéni do Vydej ] Vroba -
i ., d¢leni mat.,
vyroby materialu / svafovéni /
o Autokontrola,
Vstupni Distribuce vyr. Vydejka mezioper.
kontrola prikazi a vyr. kontrola
dokum.
Kooperace viz.
4 kroky
Povrchova
ochrana
\ Pfeprava Proces u Piejimka os Pieprava od i
k dod., povr.
kooperanta. kooperanta kooperanta.
ochrany
Vstupni Dodaci list Dodaci list
kontrola
Pfedani na Expedice
sklad HV
Vystupni Predavaci
kontrola protokol/dodaci list
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Procesy vztahujici se k zakaznikovi

informace z marketingu,
poptavka zakaznika,

objednéavka zakaznika,

ramcova smlouva se zdkaznikem

Vstup

akceptovana objednavka,
smlouva se zakaznikem,

dodatek ke smlouvg,

zména smlouvy,

zadani vyrobku — sluzby pro PV,
dokumentace zakaznika,
informace o novych sluzbach pro
zékaznika

Vystup
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Monitorovani a méfeni procesu

Veskeré dilezité procesy jsou monitorovany a o zjisténych skute¢nostech jsou vedeny
zdznamy ve form¢ analyz a protokold o kontroldch. Mezi pravidelné vyhodnocované procesy

patii prodej, ndkup, stav reklamaci.

Veskera realizace produktu je fizena a provadéna pracovniky spole¢nosti, ktefi maji
odpovidajici vzdélani, praxi a dovednosti (osobni predpoklady) pro realizaci danych

produktii.

Popis hlavnich procesi (se vstupy, vystupy a metrikami) zndzoriiuje nasledujici

schéma:

Ved. obchodniho
oddéleni

Piezkoumani \

Obchodni oddéleni

Vedouci Nakup
nakupniho odd.

i .
\ Nakup

obch. ptipadu

| B

objednavka nabidka, pfijata
objednavky

Monitorovani poctu
novych a stavajicich

e
_ L

specifikace pozadavkl objednavka,
zakaznika, specifikace hodnoceni
objednavky, vysledky dodavatelti, dodaci
stavu skladovych list, material a jeho
zasob evidence, dovozni
doklady

Hodnoceni dodavateld,
analyza zpozdénych

zakaznik dodavek
Prac. skladu Provozni Ved. obchod. odd. Obchod. odd.
odd.
Skladovani > Prodej
Piijemka, skladovaci Vydejka, . , 1
podminky dodaci Lst objednavka dodaci list,
’ faktura

zbozi

Skladova evidence, obratka
jednotlivych druhi zbozi,
dodrzovani skl. podminek

Zpozdéné objednavky, obrat,
ziskovost, analyza
spokojenosti zak., meziro¢ni
nartst prodeje, Uspésnost
jednotlivych prodejen
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