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Definice procesu dle EN ISO 9000:2000

Proces je definován jako „soubor vzájemně

souvisejících nebo vzájemně působících činností,

který přeměňuje vstupy na výstupy“.
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NORMA EN ISO 9001:2000

procesní přístup (při vývoji, zlepšování, atd.)

identifikace procesů

určení jejich vzájemného působení

určení kriterií a metod pro zajištění efektivního fungování a řízení procesů

zajištění dostupnosti zdrojů a informací pro podporu funkce procesů

monitorování, měření a analýza procesů

neustálé zlepšování procesů

Co máme dělat ?
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dodavatel organizace zákazník
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QM proces – výroba přípravků

Poptávka  

Posouzení  

Nabídka  Smlouva / 
objednávka 

Vývoj a 
konstrukce 

TgPV 
plánování  

Kontrola 
správnosti a 
úplnosti 

Verifikace, 
validace 

Lhůtový plán 
výroby, pož. 
na nákup, tg. 
postupy, výr. 
příkaz 

Zjištění vstupů

Vstupní 
kontrola 

Zadání do 
výroby  

Distribuce výr. 
příkazů a výr. 
dokum. 

Výdej 
materiálu  

Výdejka  

Výroba – 
dělení mat., 
svařování  

Autokontrola, 
mezioper. 
kontrola 

Povrchová 
ochrana  

Přeprava 
k dod., povr. 
ochrany  

Vstupní 
kontrola 

Proces u 
kooperanta.  

 

Přejímka os 
kooperanta  

Dodací list 

Přeprava od 
kooperanta.  

Dodací list 

Předání na 
sklad HV  

Výstupní 
kontrola 

Expedice   

Předávací 
protokol/dodací list 

Zadání 
sys.  

Kooperace viz. 
4 kroky  
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Procesy vztahující se k zákazníkovi

Vstup 

informace z marketingu, 
poptávka zákazníka,          
objednávka zákazníka,         
rámcová smlouva se zákazníkem 

Výstup

akceptovaná objednávka, 
smlouva se zákazníkem, 
dodatek ke smlouvě,
změna smlouvy, 
zadání výrobku – služby pro PV, 
dokumentace zákazníka, 
informace o nových službách pro 
zákazníka 
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Monitorování a měření procesů

Veškeré důležité procesy jsou monitorovány a o zjištěných skutečnostech jsou vedeny 
záznamy ve formě analýz a protokolů o kontrolách. Mezi pravidelně vyhodnocované procesy 
patří prodej, nákup, stav reklamací. 

Veškerá realizace produktu je řízena a prováděna pracovníky společnosti, kteří mají 
odpovídající vzdělání, praxi a dovednosti (osobní předpoklady) pro realizaci daných 
produktů.

Popis hlavních procesů (se vstupy, výstupy a metrikami) znázorňuje následující 
schéma: 

 

Přezkoumání 
obch. případu 

Ved. obchodního 
oddělení 

Nákup 

Skladování  Prodej 

Obchodní oddělení Vedoucí 
nákupního odd. 

Nákup 
 

objednávka nabídka, přijatá 
objednávky 

 

specifikace požadavků
zákazníka, specifikace 
objednávky, výsledky 

stavu skladových 
zásob 

objednávka, 
hodnocení 

dodavatelů, dodací 
list, materiál a jeho 
evidence, dovozní 

doklady

Prac. skladu Provozní 
odd.

Příjemka, skladovací 
podmínky 

 

Výdejka, 
dodací list, 
zboží 

objednávka dodací list, 
faktura 

 

Monitorování počtu 
nových a stávajících 

zákazníků

Hodnocení dodavatelů,
analýza zpožděných 

dodávek 

Skladová evidence, obrátka 
jednotlivých druhů zboží, 
dodržování skl. podmínek 

Zpožděné objednávky, obrat, 
ziskovost, analýza 

spokojenosti zák., meziroční 
nárůst prodeje, úspěšnost 

jednotlivých prodejen 

Ved. obchod. odd. Obchod. odd. 
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