Jaké jsou hlavní vývojové etapy podnikových informačních systémů a zásady jejich členění? Etapa I - analýza potřeb podniku Etapa II - výběr vhodného ERP a jeho dodavatele Etapa III - vlastní implementace vybraného ERP 
Jaké jsou hlavní důvody prosazení parametrizovatelných řešení aplikačního softwaru? Rychlejší zavedení systému do podniku, garantována jeho funkčnost a další rozvoj. Z dlouhodobého hlediska finančně méně náročný. 
Které byly hlavní příčiny vzniku koncepce CIM? Hlavní příčinou vzniku CIM byly ekonomické podmínky v době přelomu 80. a 90. let, kdy poptávka převyšovala nabídku a podniky řešily situaci zvyšováním produkce – výrobně orientovaný směr. 
Jaký je vztah mezi koncepty MRP II, resp. PPS, a systémy ERP? Vztah vychází z modelu CIM a postupného vývoje, kdy část zaměřená na plánování z řízení výroby integrovala finanční produkty. Tím vznikla kategorie označovaná jako ERP. MRPII (Gb, Fr) resp. PPS (De) jsou vývojově starší než ERP. V současnosti je MRPII jednou z nejdůležitější součástí ERP 
Jaké lze identifikovat vývojové etapy podnikových IS? sálové počítače – vědecko-technické výpočty, dávkové, spojené s určitým HW, nižší prog. Jazyky client-server architektura - v dialogu, vazba na určitý OS, vyšší prog. Jazyky (COBOL), standardní obrazovky textový režim, materiálové a kapacitní plánování a řízení výrobních zakázek @období internetu - integrace aplikací, prostředky XML, třívrstvé aplikace, přenositelnost mezi OS, relační databáze a SQL, konfigurovatelné uživatelské obrazovky, integrovaný IS řízení podniku 
Popište hlavní funkcionalitu logistické části ERP. nákup, skladování, výroba, prodej (distribuce) a zejména plánování zdrojů
Popište hlavní funkcionalitu finanční části ERP. zahrnují finanční, nákladové a investiční učetnictví a podnikový controlling
Jaké informace o funkcionalitě produktů ERP lze získat z dostupných přehledů? přehledy a srovnání ERP #informace o funkčnosti systému v oblasti logistiky, financí, řízení výroby, atd.# podpora (implementace) / nepodporování konkrétních modulů pro výše uvedenou funkčnost
Jaké informace o funkcionalitě produktů ERP lze získat ze stránek jejich tvůrců a dodavatelů? popis funkcionality # nabízené moduly #řešené oblasti atd.
Které hlavní principy a metody jsou uplatněny v aplikacích SCM? (Supply Chain Management) Zvýšení zákaznické spokojenosti, snížení nákladů a zkrácení času vyřízení zakázky, plánovací činnosti. #CRP – plynulé zásobování zákazníka dodavatelem #VMI – řízení zásob dodavatelem, odběratel poskytuje informace, podle kterých bere dodavatel zodpovědnost za úroveň zásob #ECR– efektivní reakce na požadavky zákazníka #CPFR –společné plánování a predikce v dodavatelském řetězci 
Které hlavní principy a metody jsou uplatněny v aplikacích APS? Výrobní plánování až na úroveň detailního dílenského rozvrhování. Závisí na synchronizovaném plánování všech zdrojů s respektováním všech známých omezení. Kladou si za důraz dodržení termínů a kvality spolu s nízkými náklady. 
Jaké se od sebe odlišují aplikace APS a SCM? SCM řeší plánování směrem vně podniku ve smyslu spolupráce s jinými články dodavatelského řetězce. APS řeší plánování uvnitř podniku za respektování všech známých omezení výroby a zdrojů; APS zajišťuje nejvyšší kvalitu za nejkratší čas za nejmenší náklady.
 Jaké jsou hlavní moduly ERPII a jakou další funkcionalitu mohou zahrnovat? Hlavní moduly: ERP - Podnikový informační systém #SCM - řízení dodavatelského řetězce #CRM - řízení vztahu se zákazníkem #BI - vyhodnocování a zobrazování statistik a trendů podniku pro management, kokpity 
Jaké jsou hlavní funkční oblasti CRM aplikací? aktivní CRM #operativní CRM - podpora pro „front office“ – prodej, marketing, služby #kooperačníCRM - přímá interakce se zákazníkem – různé komunikační kanály #analytické CRM - návrh a realizace cílených marketingových kampaní; analýza zákaznického chování; finanční předpovědi, profitabilita zákazníka 
Jaké přínosy CRM v podnicích poskytují a jaké jsou podmínky jejich dosažení? Zlepšování komunikace se zákazníkem pomocí internetu #Zlepšování komunikace unitř firmy #Zlepšování komunikace s partnery 
Proč jsou nástroje BI tak důležité pro podnikové rozhodování? zlepšují kvalitu a výkonnost podnikového řízení a zvyšuje konkurence schopnost podniku #poskytuje multidimenzionálně dostupné informace #podporují řízení v reálném čase a integrují samostatné informační zdroje 
V čem spočívá přínos zobrazování informací v podniku formou „kokpitu“? přehled všech relevantních informací #zvýraznění jen důležitých (klíčových) informací hodných pozornosti #informace s hodnotami v "rámci normálu" jsou zmíněny ale nezvýrazněny 
Jaká je úloha dat v podnikových informačních systémech? - sdílet data  - udržovat dat- skladovat data- znovu vyvolávat data- sjednocení podnikových dat- on-line dostupnost- snížení nákladů na materiálové zásoby- zkrácení času realizace zakázek- přesnější a rychlejší podpora rozhodování 
Jaké typy dat lze identifikovat v podnikových IS? číselníky - používané pro identifikaci položek, pracovišť, referentů, dodavatelů zákazníků apod. #kmenová data - obsahují data zejména o výrobku, způsobu realizace výrobku, výrobní základně, dodavatelích materiálu včetně adres a zákaznících včetně adres; 
Jaké databáze jsou důležité pro přípravu implementace a provoz podnikového IS? provozní - databáze používaná pro řízení reálného podniku #školicí - databáze používaná pro školení budoucích i stávajících uživatelů, ať již v průběhu implementace nebo formou jejich doškolování z důvodu nové funkcionality produktu nebo změny pracovní pozice #testovací - databáze sloužící k ověřování customizace nastavení, doprogramování, a to před jejich promítnutím do ostré provozní databáze 
Jaké se odlišují principy OLTP a OLAP? OLAP jsou většinou jako nadstavba nad OLTP, využívané v BI Rozdíly OLAP oproti OLTP: data nejsou skladována na transakčních úrovních #dovolena pouze operace čtení, zápis probíhá jen při „krmení“ (např. přes noc, jednou za týden) a to jen z pozice systémového administrátora 
Jaké možnosti nabízejí prostředky ECM? Technologie sloužící k zachycení, uložení, uchovávání a doručení obsahu a dokumentů souvisejícími s procesy organizace.
Co je hlavním důvodem, že se hovoří o Web 2.0 a Enterprise 2.0? efektivní využití velkého množství informací z velkého počtu zdrojů na web/v podniku tak, aby z toho byl maximální zisk/přínos podniku 
V čem lze spatřovat potenciál nástrojů Competitive Intelligence pro podniky? CI je systematický, legální a etický proces sbírání, zjišťování, sledování, analýzy a organizování informací o konkurenčních firmách, ekonomickém prostředí a vlastní firmě, které jsou následně analyzovány tak, aby pomohly odhalit slabé a silné stránky konkurence, rozpoznat její strategické záměry a provést správné strategické rozhodnutí, které pomůže zvýhodnit firmu oproti ostatním konkurentům. 
Jaké jsou hlavní důvody pro procesní orientaci podniků? zajištění konkurenceschopnosti, dlouhodobé efektivity, produktivity a dosažení budoucí životaschopnosti podniků v dnešním turbulentním hospodářském a ekonomickém prostředí.
 Jaké jsou hlavní principy procesního modelování? Procesní modelování je efektivní technika vedoucí k pochopení zákonitostí chodu firmy. Na základě přehledného grafického a slovního vyjádření umožňuje procesní model posoudit stav, navrhnout nové, zlepšit existující a především odstranit všechny nepotřebné procesy. Výsledkem může být i určení dopadů do informačního systému a aplikací které příslušné procesy podporují. 
V čem spočívá hlavní posun v chápání podnikového informačního systému s ohledem na podnikové procesy v posledních letech? Tlak na zkvalitňování výrobních procesů dříve orientován především na výrobu. Dnes přesun od zaměření na výrobu k zaměření na zákazníka a uspokojení jeho potřeb, vysokou přidanou hodnotu, rychlost, pružnost, 
Jaké jsou výhody procesního přístupu a proč se používají v souvislosti s podnikovými informačními systémy? Procesní organizace se snaží organizovat a řídit práci v podnicích jako ucelený proces, který je dále dekomponován na jednotlivé, vzájemně logicky provázané subprocesy, tzv. strom procesů, které jsou orientovány na výsledek, tj. na hodnotu, kterou přinese podnik pro zákazníka. 
Jak lze využít procesní přístup v průběhu analýzy, implementace a provozování IS v podniku? využití referenčních procesních modelů zahrnující tzv. best practices, které mohou implementaci urychlit a také ji zlevnit. #V průběhu provozu IS – využití procesů pro provoz vlastních aplikaci IS a dále využití IS pro podporu sledování a řízení výkonnosti na bázi IS Jaké možnosti jsou v současné době využitelné z podnikových IS pro zlepšování výkonnosti podniku? doba průběhu každé činnosti nebo celého procesu #četnost každé procesní instance ve sledovaném časovém úseku #zpoždění/včasnost zahájení nebo ukončení činnosti #počet výstupů a vstupů za určité období
 Definujte z pohledu uživatelů hlavní oblasti nasazení ERP v podnicích? Vrcholový management – manažerský informační systém#Pracovníci středního managementu – integrovaný informační systém typu ERP #Pracovníci zpracovávající znalosti a data - integrovaný informační systém typu ERP, aplikace typu CAD, PDM, CAP, plánování potřeb ekonomických aplikací #Výrobní a obslužní pracovníci – NC nástroje, čtečky čárkových kódů, provozní terminály, zpracovávání faktur 
Jaké hlavní činnosti plánování jsou podporovány podnikovými IS? plánování v oblasti materiálových toků #plánování výroby @plánování výrobních kapacit # Podpora plánování pomocí IS v podnicích dělených dle tvaru struktury realizovaných výrobků (kusovníků)
 Jaká jsou hlavní specifika malých podniků s ohledem na nasazení moderních podnikových IS? orientace ERP spíše na střední a větší podniky #u větších podniků je příznivější situace pro zajištění efektivnosti (návratnosti) investice do IS #úspory ze zavedení IS procentuálně shodné s efekty ve větších podnicích nejsou srovnatelné s náklady na zavedení u menších podniků #ceny licencí a konzultantské práce mohou být stejné/vyšší než u velkých podniků -> neefektivní Jaké jsou hlavní vstupy a výstupy algoritmu MRP II? Vstupy –kusovník#soubor všech položek s potřebnými základními údaji #informace o stavu zásob, plánovaných a otevřených objednávkách a zakázkách včetně jejich časového rozložení pro každou plánovanou položku #hodnota průběžné doby nákupu nebo výroby a způsob stanovení velikosti dávky pro každou položku #Výstupy #plánované nákupy objednávky / výrobní zakázky
Čím se liší a co naopak mají shodné metody MRP II a OPT? Společné - soustředění na otázku kdy - tzn. původní požadavek zákazníka se rozpadá na určení správných termínů dodání surovin a komponent od dodavatelů a správné termíny zahájení vyroby a montáže vlastní produkce #cílem je včasné dodání požadovaného produktu 
Čím a jak se odlišují metody JIT a TOC? JIT cílem metody jsou nulové zásoby. Dochází ke koordinované činnosti mezi dodavatelem na jedné straně a odběratelem na straně druhé. Tzv. tažný princip, který táhne materiálové požadavky na komponenty v podobě objednávek od zákazníka k dodavateli diky čemuž dochází ke zkracováni průběžných dob zakázek. -> vhodná pro sériovou výrobu #TOC metoda se zaměřuje na úzká místa a snaží se o maximalizaci průtoku úzkým místem. Jedna se o proces hledání celkově lepšího fungování firmy, které přináší více finančních prostředků díky postupnému odstraňování omezeni. Slouží jak k dosahování lepšího využití strojů a zařízení, tak k optimalizaci dodavatelského řetězce
 Jaká jsou hlavní specifika projektů změny podnikových IS? viditelné hmotné stránky (hardware, sítě) #hardware, síťě #vs #velká postatná část nehmotná #software, konzultace  #+ zasahování do změn v podnikové kultuře #specifika - jejich součást tvoří software, nastavování jeho parametrů a naplnění daty @závisí na dobrém proškolení personálu (změna přístupu a pravidel chování) @projevuje se ve změně celé řady podnikových procesů 
Čím jsou si podobné a čím se od sebe odlišují projekty programování vlastních řešení a implementace aplikačního softwaru? Podobnost - Postihují celou organizaci podniku #Zasahují do strategie podniku či celých aliancí #Přinášejí do podniku výrazný inovační potenciál s velmi krátkým inovačním cyklem změn #Formují nové výrobky a služby, nové kanály pro řízení vztahu se zákazníky či s dodavateli #Probíhají současně s dalšími projekty v podniku (certifikace ISO 9000, inovace výrobních technologií apod.) #Odlišnost na základě #Lidí - znalosti, postoje a celková motivace uživatelů, manažerů a vlastníků podniku
 Jaká jsou hlavní rizika úspěšnosti projektů IS? nedostatečná pozornost zavádění nového IS ze strany majitelů podniku a pracovníků vrcholového managementu #přeceňovaná rychlost s jakou lze ze systému získat vhodné výsledky #podceňován čas nutný k přípravě systému #nedostatečné vyškolení a příprava všech uživatelů systému 
Jaké nároky jsou kladeny na lidi v projektech IS? uživatel - dostatečné speciální znalosti (uživatel musí umět) #dostatek času pro splnění náročných povinností spojených s projektem (uživatel může) #schopnost a ochotu změnit myšlení a způsoby práce (uživatel musí chtít změnu realizovat) #Na straně řízení informatiky#schopnost komplexního a vizionářského pohledu na postavení a roli IT v podniku #schopnost vytvářet a prosazovat závěry a doporučení informační strategie schválené vedením #schopnost komunikovat s koncovými uživateli, manažery, dodavateli IT služeb/produktů
Jak jsou organizované týmy implementující ERP řešení? organizováno do řešitelského týmu #řídí vedoucí týmu/projektu #koordinuje, stanovuje postup řešení, zohledňuje priority, zodpovědný za termíny a rozpočet #sekretář administrátora dokumentuje, dohlíží na koordinaci, zajištění přítomnosti poradců, sledování a přípravu zpráv o výkonech a nákladech #pracovní týmy -zástupci včech oblastí podniku (tzv. budoucí klíčoví uživatelé), konzultanti, ... 
Jaké jsou hlavní důvody pro změnu stávajícího IS? zpracované informační strategie na @zlepšení postavení a hodnoty podniku @zvýšení přidané hodnoty pro zákazníka @zefektivnění podnikových procesů @komunikace v podniku i s jeho okolím 
Jaké jsou hlavní etapy projektu změny IS v podniku? Etapa I - rozhodnutí pro změnu podnikového IS a vytvoření týmu krok 1: rozhodnutí pro změnu podnikového IS krok 2: vytvoření řešitelského týmu @Etapa II - výběr vhodného řešení krok 3: výběr vhodného ERP a jeho dodavatele krok 4: uzavření smlouvy na zavedení ERP @Etapa III - vlastní implementace vybraného ERP @krok 5: etapy vlastní implementace 
Jaké hlavní etapy zahrnuje vlastní implementace IS do podniku? analýza požadavků a návrh koncepce řešení @detailní návrh a realizace @příprava produktivního systému @zahájení provozu 
Jaké jsou podle vašeho názoru hlavní kritéria výběru ERP? shodnost zaměření funkčnosti ERP s potřebami podniku @počet a typ referencí ERP @služby dodavatele ERP @náklady Jaké jsou hlavní podnikové požadavky na podnikové informační systémy? Efektivnější provoz firemních aplikací, zrychlení odezvy na požadavky zákazníků, zkvalitnění rozhodovacích procesů, zrychlení procesu inovace, zlepšení realizace strategických plánů. 
Jak se současné požadavky na podnikové IS liší od těch v minulosti? vyšší výroba @zvyšování kvality@vyšší produkce i flexibilita výrobního systému@vyšší prodej@vyšší přehled o nákladech@nižší zásoby@kratší doba realizace@flexibilnější procesy 
Jaký je vztah mezi podnikovými IS a metodami řízení podniků? Metody řízení podniků jsou obsaženy v algoritmech softwarového řešení ERP (MRPII, JIT, TOC) 
Jaké jsou hlavní efekty podnikových informačních systémů? strategický přínos - například v kvalitě poznání potřeb zákazníků a zvyšování jejich loajality @dílčí konkurenční výhody - například ve zkrácení průběžné doby zakázky@zvýšení konkurenceschopnosti - například, tím jak zajišťují požadovanou úroveň komunikace s obchodními partnery apod.@posilování dobrého jména podniku - v jeho okolí, mezi obchodními partnery, na veřejnosti, ve vztazích ke statní správě a samosprávě@zvýšení výkonnosti a kvality podnikového řízení - například ve zkracování doby interních procesů apod.
 Jaké jsou metody měření a vyhodnocení efektů IS v podnicích?doba návratnosti investice (payback method) @čistá současná hodnota (net present value)@poměr zisku a nákladů (cost-benefit ratio) @ziskovost (profitability index) @vnitřní výnosové procento (internal rate of return) @
Jak jsou aplikace podnikových IS rozlišovány podle McFarlana? Hodnocení přínosů pro podnik na základě Bostonské matice z pohledu: 

naléhavosti jejich potřeby (aplikace uplatňované v současnosti) časové orientace těchto přínosů pro podnik (aplikace uplatnitelné v budoucnosti) 
Jak jsou aplikace podnikových IS rozlišovány podle Portera? pohled na současnou konkurenci na trhu a řešení otázky, zda IS může pomoci vytvořit konkurenční výhodu @pohled na vyjednávací sílu zákazníků a řešení otázky, zda IS může pomoci změnit vyjednávací sílu @pohled na vyjednávací sílu dodavatelů a řešení otázky, zda IS může pomoci změnit jejich vyjednávací sílu @pohled na hrozbu nových konkurentů a řešení otázky, zda IS může pomoci vybudovat nové bariéry vstupu @ pohled na hrozby substitučních produktů a řešení otázky, zda IS může vytvářet nové produkty
 Jaké jsou vývojové tendence funkcionality IS podniků? Rozvoj produktu, implementačních služeb, prací prováděných následně při údržbě systému. Rozvoj nových forem podnikových IS – SaaS a open source 
Jaké jsou tendence na trhu dodavatelů IS podniků? ERP pronikly rychle a výrazně do našich podniků @Firmy nabízející ERP - stabilizace skupiny firem nabízející ERP @Oblast nasazení se rozšiřuje do malých podniků @Délka trvání implementace se zkracuje a údržba systému se stává nákladnější
 Jaké jsou hlavní trendy v technologických platformách IS podniků v uplynulých deseti letech? Změny vlastních ERP systémů a technologické platformy - ERP směřující k vnější integraci směrem k zákazníkovi (produkty CRM) a k dodavatelům (produkty SCM)@ - ERP směřující k vyššímu managementu podniku a jeho vlastníkům (analytické nástroje a produkty Business Intelligence BI)@ - mobilní přístup k ERP a formáty vhodné pro vzájmenou výměnu dat (např. XML a ED)
Jaká je nasycenost jednotlivých aplikací podnikových IS, tj. ERP, SCM, CRM a BI? ERP – 80% @SCM – 40 – 50%@CRM – 30 – 60%@BI – 20% 
Jak se projevuje směr SaaS v oblasti podnikových IS? je spolu s open source, Web 2.0 a Enterprise 2.0 hlavní trendem v nabízení podnikových aplikací. Jde o uplatnění internetu při poskytování podnikových aplikací (dříve běžně přes CD, diskety apod., dnes stahováním z internetu). Princip SaaS spočívá na poskytování podnikových IS ne jako licencovaných celků, ale jako služby realizované na internetu = "software jako služba". SaaS služby jsou optimalizované pro provoz v internetovém prostředí (=net-native), což celkově zvyšuje výkon. SaaS by měla být další vývojová etapa po vyčerpání dnes dominantního řešení klient-server. 
Jaké jsou příklady uplatnění opensource v rámci podnikových IS? Podnikovým IS nabízí koncept open source škálu aplikací především v oblastech: kancelářský software (Office Information System - OIS) aplikace pro "klasické" funkční podnikové oblasti 

