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Predstaveni firmy PANLUX

® Firma PANLUX, s.r.0., je vyhradné ¢eska spole¢nost, zalozena
pod ndzvem FENIX jiZ roku 1998.

® Spole¢nost se zabyva vyrobou a dovozem svitidel a jejich
prisluSenstvi. Na ¢eském trhu zastupuje Spanélského vyrobce
vysoce kvalitnich nouzovych svitidel, firmu ELECTRO
ZEMPER S.A, polského vyrobce Siroké fady nasténnych
svitidel ve vysokém kryti, svitidel zahradnich a profesionalnich
prenosnych montaznich lamp, firmu LENA LIGHTING S.A,, av
neposledni fadé zna¢ku PANLUX, ktera reprezentuje fadu
prachotésnych svitidel, elektronickych transformatord,
pohybovych &idel, domovnich zvonkd, svitidel pod kuchyriskou
linku a svitidel zahradnich.

Poslani firmy PANLUX

Vyroba, prodej a distribuce zejména svitidel,
lamp, pohybovych ¢&idel, zvonkd,
elektronickych transformator( a pfislusenstvi
ke svétlum.

Uspokojeni zakaznika

Silné stranky

Zavedené jméno na trhu
Tradice od roku 1998
Peclivy vybér zaméstnancl

Flexibilita

Internetovy obchod

Zavedeny internet a intranet, databazovy server,
systém ucetnictvi Money

® Pravidelny servis obchodnich zastupcd operujicich
po celé CR a SR

Slabiny

® Zastaraly internetovy obchod

® Nejednotny firemni styl — seri6znost

® Systém pro evidenci reklamaci nedostatecné
podporovany IT

e Zadné propojeni obchodnich zastupct na
centralni sklad

® Aktualizace zboZi na internetu

Prilezitosti

VylepSeni internetovych stranek
Sjednoceni firemni identity
Zavedeni systému pro obchodni zastupce

RozSifeni na zahraniéni trh
Rozsiteni sortimentu
Zamérfeni na maloobchod (jednotlivce)

Propojeni Gcetnictvi a internetového obchodu




Hrozby firmy

® Rychle se rozvijejici konkurence

® Mozny utok na internetovy obchod
® Hrozba nabourani do Géetnictvi

® Problémy s dovozem mimo EU

Stanoveni dominantnich vlivd IS
(vyjadfeno pomoci SWOT matice)

*Zavedené jméno na trhu «VylepSeni internetovych stranek

*Tradice od roku 1998 +Sjednoceni firemni identity
ePeélivy vybér i ému pro

ta zastupce
*Internetovy obchod +Rozsifeni na zahraniéni trh

sZavedeny internet a intranet,

d | -ranet, sortimentu
databazovy server, systém ucetnictvi

i na maloobchod

Money ; ) . (jednotlivce)

«Pravidelny servis obchodnich «Propojeni Géetnictvi a

zastupcd operujicich po celé CR a SR internetového obchodu

#Zastaraly internetovy obchod *Rychle se rozvijejici konkurence
+Nejednotny firemni styl +*Mozny Gtok na internetovy obchod
+Systém pro evidenci reklamaci *Hrozba nabourani do G&etnictvi
nedostateéné podporovany IT *Problémy s dovozem mimo EU

+Zadné propojeni obchodnich zastupcé
na centrélni sklad
*Aktualizace zboZi na internetu

Interni Externi

Kritické faktory isp échu:

Vyrazné zlepSeni marketingu

RozSifeni sortimentu

Prorazit na dalsi trhy (Polsko, Némecko)
Zefektivnéni organizace prace ve skladu
Podpora a vyuziti informacénich technologii

Logistika - vylepSeni

o g~ w DR

Stanoveni podnikovych proces G (1)
1. Nalezeni dodavatele zbozi
- Katalogy na internetu
- Vystavy, i v zahraniéi (Cina)
- Obdrzeni nabidky
2. Otestovéni kvality zboZi pfed zavedenim do
sortimentu
- Spolupréce se SOS elektrotech.
- Rozhodnuti o nakupu
- Minimalizace reklamaci

Stanoveni podnikovych proces 1 (2)

3. Nakup zbozi
- Zpravidla z Ciny
- Pres internet
4. Dovoz zbozi do skladl
- Kamionovéa doprava z Ciny
- Procleni
- VyloZeni

Stanoveni podnikovych proces U (3)

. Uskladnéni a evidence
- 2Zvlast kartony i dily zbozi
- Vice skladu
- Evidence skladovych karet v (¢etnictvi
6. Montaz a zabaleni zbozi
- Sestaveni krabic z kartond
- Smontovani dilt zbozi
- Zabaleni
- NalozZeni palet




Stanoveni podnikovych proces U (4)

7. Néavrh firemnich oball
- Externi grafik
- Tisk zpravidla v Ciné
8. Nalezeni z4kazniku
- Z&jem o velkoobchody a maloobchody
- Sit obchodnich zastupcu
- Regiony: Cechy, Morava, Slovensko
- Internet — e-shop, vyhledavace
- Doporuéeni spokojenych partner(

Stanoveni podnikovych proces U (5)
9. Poskytovani vzorkl a reprezentace zboZi
- Zaslani vzork( partnerim
- Vystavy (pf. Ampér 2006)
10. Prijem a zpracovani objednavky
- Objednavky e-mailem nebo faxem
Zdroj: obch. zastupce, odbératel, e-shop
- Vyfizeni objednavky, tucetnictvi
Tvorba dodaciho listu dle zboZi na skladu

Stanoveni podnikovych proces G (6)

11. Distribuce zbozi
- Zaslani na dobirku
- Rozvoz partnerdm

12. Vystaveni faktury a prodej
- Vazba na Géetnictvi

Stanoveni podnikovych proces G (7)
13. Vyfizeni reklamace
- Obchod. zastupce

- Pfevazné vyména kus za kus 90%

Diky pfedchozimu testovani velmi malé procento 0,5%
- Evidence reklamaci ve skladu

14. Motivace zaméstnancu

- Nadstandardni platové ohodnoceni

- Odmény

- Cestéaky

Stanoveni podnikovych proces 1 (8)

15. Ugetnictvi
- Skladové karty
- Vyplaty
- Objednavky, faktury
- Adresar firem
16. Skoleni pracovnika
- Bezpecnost prace
- Dariovy poradce
- Ugetnictvi, web administrace

Prifazeni kritickych faktort ispéchu
podnikovym procesum I.

Podnikové procesy | |7 |7 [P |7 | % | Suma | Kvalita | Vyznam | Technic

CSF T ka
kvalita

1.Nalezeni dodavatele zbozi x | x 2 B D B

2. 938&% kvality zbozi pred X | x 2 A E E

3. Nakup zbozi X | X 2 A C C

4. Dovoz zboi do sklad X X |2 A E E

5. Uskladnéni a evidence x| x|xIxIx|5 C A D

6. Montaz a zabaleni zbozi X X X |3 B E E

7. Néwrh firemnich obali x | x | x X 4 |C A C

8. Nalezeni zakazniki X X % 3 |A B D




Prifazeni kritickych faktor G Gsp échu Uréeni neikritictsisich ,
UOQD__AO<%_3 proces am 1. rceni nejkritictejsich procesu
Podnikové procesy FL | F2 | F3 | F4 | F5 | F6 | Suma | Kvalita | Vyznam | Technic
CSF IT ké&
kvalita
rebrestmas oot x| |x| |x[x|4 |A |B |C
%_.m_“_ﬂ_:»mﬁ:éw zpracovani X 1 c A B
11. Distribuce zboZi X | x [ x “w m U O
12. Vystaveni faktury a prodej X | x N > > >
13. Vyfizeni reklamace X X | x [ x h. O > m
14. Motivace zaméstnanci X “_. m m m E D B
— Legenda: Hodnoceni kvality procesu
18. Uetnictvi X X 2 C A B [ | -oblast nejvice naléhavych proges
| ,ou_mmpamwzm_mrwém:.vﬂon»m .
16. Skolenf pracovniki X |X|X w m 0 O I -oblast licé nejmens pozornost
Procesy nejvice naléhavé Procesy mén & naléhave
- 5. Uskladnéni a evidence 1.Nalezeni dodavatele zbozi
— 7. Navrh firemnich oball - 6. Montaz a zabaleni zbozi
- 13. Vyfizeni reklamace - 10. Prijem a zpracovani objednavky
- 11. Distribuce zbozi
- 14. Motivace zaméstnancl
- 15. Ugetnictvi
- 16. Skoleni pracovnika
Portfolio analyza
Procesy nejmén é naléhaveé P P7
m P13 P10,P15| P12
A
- 2. Otestovani kvality zboZi pfed zavedenim do . P8
sortimentu ]
- 3. Nakup zbozi (]
[}
- 4. Dovoz zboZi do sklad(
- 8. Nalezeni z&kaznika o P11 P1
- 9. Poskytovani vzorku a reprezentace zboZzi P2, PaFe
- 12. Vystaveni faktury a prodej F P14
E D (o} B A
Legenda : Technicka uroven IT
kvadrant — procesy nizké technické trovné a velkého vyznamu IT
kvadrant — procesy vysoké technické Grovné a velkého vyznamu z hlediska IT
adrant — procesy nizké technické Grovné a malého vyznamu IT
+ IV.kvadrant - procesy vysoké technické drovné a malého vyznamu IT




Dusledky pro informa €ni

technologii (1)

® Procesy s vysokym vyznamem IT a
nizkou technickou drovni

- 5. Uskladnéni a evidence

- 7. Navrh firemnich oballl

- 8. Nalezeni zakaznikd

- 9. Poskytovani vzorkl a reprezentace zboZzi

- 13. Vyfizeni reklamace

Dusledky pro informa €ni
technologii (2)

® Procesy s vysokym vyznamem IT a

vysokou technickou Urovni
- 10. Pfijem a zpracovani objednavky
- 12. Vystaveni faktury a prodej
- 15. Ugetnictvi

Dusledky pro informa €ni
technologii (3)

® Procesy s nizkym vyznamem IT a
nizkou technickou drovni

- 1. Nalezeni dodavatele zboZi

Dusledky pro informa €ni
technologii (4)

Procesy s nizkym vyznamem IT a
vysokou technickou Urovni

- 2. Otestovani kvality zboZi pfed zavedenim do
sortimentu

- 3. Nakup zbozi

- 4. Dovoz zboZzi do skladl

- 6. Montaz a zabaleni zbozi

- 11. Distribuce zbozi

- 14. Motivace zaméstnancll

- 16. Skolenf pracovniki

Current
Reality Tree

Nejednotnd firamni

identita marketing

7 Nedostatezny

Nizka efektivita
wyfizov &ni
objednavek

Spatn organizace
préce ve sladu

Neexistuje IS pro
evidenci reklamaci

ici spojeni

515 skladu

Future Reality
Tree

17: Redesign webové
prezentace

12: Rearganizace

: = 4: Zakoup eni PDA
2plsobu skladovani

skladového |5 Maney PDA - Personal Digital Assistant

7 11: Zavedeni




Zefektivnéni vyfizovani reklamaci
Strom

predpokladu

Strom
prechodu (TT)

Zaveden IS pro
evidenci reklamaci

Preznateni | 3 Integrace:
regéli @ Nakup PC bt podniového Vyskolenf skiadnikis
skladil evidona A intranetu
|
Vybér dodavatele 7 Ziskani financi
Nékup IS pro. Modemizace Reorganizace
evidenci reklamaci. skladového IS zplisobu skladovani
Analyza poZadavkil Vyhlageni
nals vybsrového fizeni
Analyza PEEEE Vyskoleni mams__i,i
nals
Sbér pozadavkil
Gantt v diagram
Kriticky Fetézec
y » . | v | i | i =
odhadované doba trvani ¢innosti (bez zkracent) 2 i - e T N n
VyraSen v e T
e 452007 aa
IS pro evidenci reklamaci 2 [Viber dosavatele IS 852007 a8
3 | Sbér pozadavii 1552007 74 g
4 | Analyza potadavkii ra 1S 2252007 74 [N
20tjana
5 3 2052007 74 -
6 |Vyvaiis 1962007 210 rJ
7 [zaveserits 162007 o =
Vybér dodavatele Analyza i mr Zavedenia
s Stérpotadau | | posoiinars | | potadevkie Vivoi IS SR GpravyIs 8 |Tesiovaniis 062007 4 b
- Lo 210 2 o sy . 3y 9 |prawis 1072007 100 ==
10 | Vbl dodavatele PC. 2652007 4d
Vyskolent W
Nakup PC pracoini 11 | Nakup PC 3052007 4d
1aen e 12| Foacing buffr 1 762007 249 —
13 |Vyskolen! pracovnik 27.62007 44 bm
14 | Feeding buffer 2. 28.62007 10.7.2007 134 [
15 | Proct uter 172007 982007 300 —

Poptavkovy dokument
zakladni informace

® Oslovujeme vas s zadosti o vypracovani
nabidky informacniho systému pro evidenci
reklamaci (cena, servis, zaskoleni
pracovnik( apod.)

Odb ératel systému

Nazev firmy: PANLUX, s.r.o0.
- Sidlo: Kladruby 11
415 01 Teplice
- Zalozeni firmy: 1998
- Pocet zaméstnancu: 16
- 1C: 254 96 034
- DIC: CZ25496034
- Hlavni ¢innost:Prodej a distribuce svitidel




Osoba opravn éna jednat ve v éci
dodani informa €niho systému

- Osoba: Pavel Novakovsky
- Funkce: jednatel

- E-mail: pavel@panlux.cz
- Telefon: +420 417 536 816

Dodavatel systému

Obchodni jméno:
Sidlo:

IC:

DIC:

Platce DPH: ano/ne
Hlavni ¢innost:

Zameéstnanci opravn éni k jednani s
odb ératelem:

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

email:

Jméno a pfijmenti:
Telefon:

email:

Z&kladni pozadavky :

Dodani a zavedeni informacniho systému
pro evidenci reklamaci.

Zajisténi zaskoleni pracovniku ve skladu.
Podpora a servis na poskytnuty IS.

PoZadavky na systéem:

® Integrace s IS pouZivanym pro Gc¢etnictvi
(Money S3)

Architektura client - server

Snadno ovladatelné GUI
Nizké naroky na hardware
Exporty dat

Cilovy operaéni systém - client: MS Windows

® Statistiky reklamaci

® Tisk reklamacéniho listu

® Volba Sablon pro tisk

® Automatické zalohovani databaze
® | ogovani zmén v databazi

® R{zné Grovné prav




Moznosti a funkce systému:

® Platforma — server: Linux
® Architektura clienta: tlusty
® Vicejazykova podpora: ano
® Viceménova podpora: ano

® Pouzity databazovy systém:
® Doba dodani a nasazeni:

Windows
tenky

ne

ne

Dodavatel

Rozsah konzultaéni ¢innosti:

Rozsah nabizenych Skoleni k IS:

Reference — realizované projekty:

Kritéria vyb éru

Reference dodavatele
Doba dodani a nasazeni
SplInéni pozadavku
Licenéni politika

Cena

Cena produktu

Cena dodani a zavedeni IS:
(v€etné nakupu potfebnych licenci)

Cena Skoleni dle pozadovaného rozsahu:
Cena celkem:

Cena podpory (K¢&/rok):

Dékujeme za pozornost




