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P
ředstavení firm

y P
A

N
LU

X

�
F

irm
a P

A
N

LU
X

, s.r.o., je výhradn
ě česká spole

čnost, založená 
pod názvem

 F
E

N
IX

 již roku 1998. 
�

S
pole

čnost se zabývá výrobou a dovozem
 svítidel a jejich 

p
říslušenství. N

a českém
 trhu zastupuje špan

ělského výrobce 
vysoce kvalitních nouzových svítidel, firm

u E
LE

C
T

R
O

 
Z

E
M

P
E

R
 S

.A
, polského výrobce široké řady nástěnných 

svítidel ve vysokém
 krytí, svítidel zahradních a profesionálních 

p
řenosných m

ontážních lam
p, firm

u LE
N

A
 LIG

H
T

IN
G

 S
.A

., a v 
neposlední řad

ě zna
čku P

A
N

LU
X

, která reprezentuje řadu 
prachotěsných svítidel, elektronických transform

átorů, 
pohybových čidel, dom

ovních zvonk
ů, svítidel pod kuchy

ňskou 
linku a svítidel zahradních. 

 
 

P
oslání firm

y P
A

N
LU

X

V
ýroba, prodej a distribuce zejm

éna svítidel, 
lam

p, pohybových čidel, zvonk
ů, 

elektronických transform
átorů a p

říslušenství 
ke sv

ětlům
.

U
spokojení zákazníka

 
 

S
ilné stránky

�
Z

avedené jm
éno na trhu

�
T

radice od roku 1998
�

P
e
člivý výb

ěr zam
ěstnanc

ů

�
F

lexibilita
�

Internetový obchod
�

Z
avedený internet a intranet, databázový server, 

systém
 ú
četnictví M

oney
�

P
ravidelný servis obchodních zástupc

ů operujících 
po celé Č

R
 a S

R

 
 

S
labiny

�
Z

astaralý internetový obchod
�

N
ejednotný firem

ní styl – serióznost
�

S
ystém

 pro evidenci reklam
ací nedostate

čn
ě 

podporovaný IT
�

Ž
ádné propojení obchodních zástupc

ů na 
centrální sklad

�
A

ktualizace zboží na internetu

 
 

P
říležitosti

�
V

ylepšení internetových stránek
�

S
jednocení firem

ní identity
�

Z
avedení systém

u pro obchodní zástupce
�

R
ozšíření na zahraniční trh

�
R

ozšíření sortim
entu

�
Z

am
ě
ření na m

aloobchod (jednotlivce)
�

P
ropojení ú

četnictví a internetového obchodu



 
 

H
rozby firm

y

�
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ychle se rozvíjející konkurence
�

M
ožný útok na internetový obchod

�
H

rozba nabourání do ú
četnictví

�
P
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y s dovozem

 m
im

o E
U
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K
ritické faktory úsp

ěchu:

1.
V

ýrazné zlepšení m
arketingu

2.
R

ozšíření sortim
entu

3.
P

rorazit na další trhy (P
olsko, N

ěm
ecko)

4.
Z

efektivn
ění organizace práce ve skladu

5.
P

odpora a využití inform
a
čních technologií

6.
Logistika - vylepšení

 
 

S
tanovení podnikových proces

ů
 (1)

1. N
alezení dodavatele zboží

–
K

atalogy na internetu
–

V
ýstavy, i v zahraničí (Č

ína)
–

O
bdržení nabídky

2. O
testování kvality zboží p

řed zavedením
 do 

sortim
entu

–
S

polupráce se S
O

Š
 elektrotech.

–
R

ozhodnutí o nákupu
–

M
inim

alizace reklam
ací

 
 

S
tanovení podnikových proces

ů
 (2)

3. N
ákup zboží

–
Z

pravidla z Č
íny

–
P
řes internet

4. D
ovoz zboží do sklad

ů

–
K

am
ionová doprava z Č

íny
–

P
roclení

–
V

yložení

 
 

S
tanovení podnikových proces

ů
 (3)

5. U
skladn

ění a evidence
–

Z
vláš

ť kartony i díly zboží
–

V
íce sklad

ů

–
E

vidence skladových karet v ú
četnictví

6. M
ontáž a zabalení zboží

–
S

estavení krabic z karton
ů

–
S

m
ontování dílů zboží

–
Z

abalení
–

N
aložení palet



 
 

S
tanovení podnikových proces

ů
 (4)

7. N
ávrh firem

ních obalů
–

E
xterní grafik

–
T

isk zpravidla v Č
ín
ě

8. N
alezení zákazník

ů

–
Z

ájem
 o velkoobchody a m

aloobchody
–

S
íť obchodních zástupc

ů

–
R

egiony: Č
echy, M

orava, S
lovensko

–
Internet – e-shop, vyhledáva

če
–

D
oporu

čení spokojených partnerů
 

 

S
tanovení podnikových proces

ů
 (5)

9. P
oskytování vzork

ů a reprezentace zboží
–

Z
aslání vzork

ů partnerům
–

V
ýstavy (p

ř. A
m

pér 2006)

10. P
říjem

 a zpracování objednávky
–

O
bjednávky e-m

ailem
 nebo faxem

–
Z

droj: obch. zástupce, odb
ěratel, e-shop

–
V

y
řízení objednávky, ú

četnictví
–

T
vorba dodacího listu dle zboží na skladu

 
 

S
tanovení podnikových proces

ů
 (6)

11. D
istribuce zboží

–
Z

aslání na dobírku
–

R
ozvoz partnerům

12. V
ystavení faktury a prodej

–
V

azba na ú
četnictví

 
 

S
tanovení podnikových proces

ů
 (7)

13. V
y
řízení reklam

ace
–

O
bchod. zástupce

–
P
řevážn

ě vým
ěna kus za kus 90%

–
D

íky p
ředchozím

u testování velm
i m

alé procento 0,5%
–

E
vidence reklam

ací ve skladu

14. M
otivace zam

ěstnanc
ů

–
N

adstandardní platové ohodnocení
–

O
dm
ěny

–
C

es
ťáky

 
 

S
tanovení podnikových proces

ů
 (8)

15. Ú
četnictví

–
S

kladové karty
–

V
ýplaty

–
O

bjednávky, faktury
–

A
dresá

ř firem

16. Š
kolení pracovník

ů

–
B

ezpe
čnost práce

–
D

a
ňový poradce

–
Ú
četnictví, w

eb adm
inistrace

 
 

 P
řiřazení kritických faktorů úsp

ěchu 
podnikovým
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ům

 I.

D
B

A
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x
x

x
8. N

alezení zákazník
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C
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C
4

x
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x
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7. N
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E
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B
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x
x

x
6. M
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C
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x
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x
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x
5. U
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ění a evidence 

E
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A
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x
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4. D
ovoz zboží do sklad
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C
C

A
2

x
x

3. N
ákup zboží

E
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A
2

x
x

2. O
testování kvality zboží p

řed 
zavedením

 do sortim
entu

B
D

B
2

x
x

1.N
alezení dodavatele zboží 

T
echnic

ká 
kvalita

V
ýznam

 
IT

K
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S
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C

S
F

F
6

F
5

F
4

F
3

F
2

F
1

P
odnikové procesy



 
 

P
řiřazení kritických faktor

ů
 úsp

ěchu 
podnikovým

 proces
ů

m
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C
C

B
3

x
x

x
16. Š

kolení pracovník
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B
A

C
2

x
x

15. Ú
četnictví

E
E

B
1

x
14. M

otivace zam
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E
A

C
4

x
x

x
x

13. V
y
řízení reklam

ace 

A
A

A
2

x
x

12. V
ystavení faktury a prodej 

C
D

B
3

x
x

x
11. D

istribuce zboží 

B
A

C
1

x
10. P

říjem
 a zpracování 

objednávky 

C
B

A
4

x
x

x
x

9. P
oskytování vzork

ů a 
reprezentace zboží

T
echnic

ká 
kvalita

V
ýznam

 
IT

K
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S
um
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C

S
F

F
6

F
5

F
4

F
3
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F
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P
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U
rčení nejkritičtějších proces

ů

Legenda:

-oblast nejvíce naléhavých proces
ů

-oblast m
éně naléhavých procesů

-oblast procesů vyžadující nejm
enší pozornost 

P
1

5

P
1

0

P
6

,P
1

1
,

P
1

6

P
1

P
5

P
7,P

13

                              
   
                

PočetCSF

H
o

d
n

o
cen

í kvality p
ro

cesu

51 2 3 40

A
B

C
D

E

P
14

P
9

P
8

P
2,P

3,
P

4,P
12

 
 

P
rocesy nejvíce naléhavé

–
5. U

skladn
ění a evidence 

–
7. N

ávrh firem
ních obalů 

–
13. V

y
řízení reklam

ace 

 
 

P
rocesy m

én
ě naléhavé

–
1.N

alezení dodavatele zboží 
–

6. M
ontáž a zabalení zboží 

–
10. P

říjem
 a zpracování objednávky 

–
11. D

istribuce zboží 
–

14. M
otivace zam

ěstnanc
ů 

–
15. Ú

četnictví
–

16. Š
kolení pracovník

ů 

 
 

P
rocesy nejm

én
ě naléhavé

–
2. O

testování kvality zboží p
řed zavedením

 do 
sortim

entu
–

3. N
ákup zboží

–
4. D

ovoz zboží do sklad
ů 

–
8. N

alezení zákazník
ů 

–
9. P

oskytování vzork
ů a reprezentace zboží

–
12. V

ystavení faktury a prodej 

 
 

P
ortfolio analýzaI.

II.III.
IV

.

ABCDE

        E
            D

                  C
                    B

              A
T

echnická úrove
ň  IT

        P
5

P
7

P
13

        P
8

P
9

                

P
10,P

15
P

12

P
1                         

   

P
3, P

16

P
11

P
2, P

4,P
6

P
14

Legenda
:

•
I.  kvadrant – procesy nízké technické úrovn

ě a velkého význam
u IT

•
II. kvadrant – procesy vysoké technické úrovn

ě a velkého význam
u z hlediska IT

•
III.kvadrant – procesy nízké technické úrovn

ě a m
alého význam

u IT
•

IV
.kvadrant - procesy vysoké technické úrovn

ě a m
alého význam

u IT

V
ýznam

 
IT



 
 

D
ů

sledky pro inform
a
ční 

technologii (1)

�
P

rocesy s vysokým
 význam

em
 IT

 a 
nízkou technickou úrovní

–
5. U

skladn
ění a evidence 

–
7. N

ávrh firem
ních obalů 

–
8. N

alezení zákazník
ů 

–
9. P

oskytování vzork
ů a reprezentace zboží

–
13. V

y
řízení reklam

ace

 
 

D
ů

sledky pro inform
a
ční 

technologii (2)

�
P

rocesy s vysokým
 význam

em
 IT

 a 
vysokou technickou úrovní

–
10. P

říjem
 a zpracování objednávky 

–
12. V

ystavení faktury a prodej 
–

15. Ú
četnictví

 
 

D
ů

sledky pro inform
a
ční 

technologii (3)

�
P

rocesy s nízkým
 význam

em
 IT

 a 
nízkou technickou úrovní

–
1. N

alezení dodavatele zboží 

 
 

D
ů

sledky pro inform
a
ční 

technologii (4)

�
P

rocesy s nízkým
 význam

em
 IT

 a 
vysokou technickou úrovní

–
2. O

testování kvality zboží p
řed zavedením

 do 
sortim

entu
–

3. N
ákup zboží

–
4. D

ovoz zboží do sklad
ů 

–
6. M

ontáž a zabalení zboží 
–

11. D
istribuce zboží 

–
14. M

otivace zam
ěstnanc

ů

–
16. Š

kolení pracovník
ů 

 
 

 
  



 
  

 
 

 
  

odhadovaná doba trvání činností (bez zkrácení)

K
ritický 

řetězec

 
 

G
antt

ů
v diagram

 
 

P
optávkový dokum

ent 
 základní inform

ace

�
O
slo

vu
je

m
e
 vá

s s žá
d
o
stí o

 vyp
ra

co
vá

n
í 

n
a
b
íd

ky in
fo

rm
a
čn

íh
o
 systé

m
u
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ro
 e

vid
e
n
ci 

re
kla

m
a
cí (ce

n
a
, se

rvis, za
ško
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n
í 

p
ra

co
vn

íků
 a

p
o
d
.)

 
 

O
db
ěratel systém

u

–
N

ázev firm
y:

P
A

N
LU

X
, s.r.o.

–
S

ídlo:
K

ladruby 11

415 01 T
eplice

–
Z

aložení firm
y:

1998
–

P
o
čet zam

ěstnanc
ů:

16
–

IČ
:

254 96 034
–

D
IČ

:
C

Z
25496034

–
H

lavní činnost:P
rodej a distribuce svítidel



 
 

O
soba oprávn

ěná jednat ve v
ěci 

dodání inform
a
čního systém

u 

–
O

soba:
 

P
avel N

ovakovský
–

F
unkce:

jednatel
–

E
-m

ail:
pavel@

panlux.cz
–

T
elefon:

+
420 417 536 816

 
 

D
odavatel systém

u

O
bchodní jm

éno:

S
ídlo:

IČ
:

D
IČ

:

P
látce D

P
H

: ano/ne

H
lavní činnost:

 
 

Z
am
ěstnanci oprávn

ění k jednání s 
odb

ěratelem
:

Jm
éno a p

říjm
ení:

T
elefon:

em
ail:

Jm
éno a p

říjm
ení:

T
elefon:

em
ail:

 
 

Z
ákladní požadavky

:

D
odání a zavedení inform

a
čního systém

u 
pro evidenci reklam

ací. 

Z
ajištění zaškolení pracovník

ů ve skladu.

P
odpora a servis na poskytnutý IS

.

 
 

P
ožadavky na systém

:

�
Integrace s IS

 používaným
 pro ú

četnictví 
(M

oney S
3)

�
A

rchitektura client - server
�

C
ílový opera

ční systém
 - client: M

S
 W

indow
s

�
S

nadno ovladatelné G
U

I
�

N
ízké nároky na hardw

are
�

E
xporty dat

 
 

�
S

tatistiky reklam
ací

�
T

isk reklam
a
čního listu

�
V

olba šablon pro tisk
�

A
utom

atické zálohování databáze
�

Logování zm
ěn v databázi

�
R
ůzné úrovn

ě práv



 
 

M
ožnosti a funkce systém

u:

�
P

latform
a – server:

Linux
W

indow
s

�
A

rchitektura clienta:
tlustý

tenký
�

V
ícejazyková podpora:

ano
ne

�
V

ícem
ěnová podpora:

ano
ne

�
P

oužitý databázový systém
:

�
D

oba dodání a nasazení:

 
 

D
odavatel

R
ozsah konzulta

ční činnosti:

R
ozsah nabízených školení k IS

:

R
eference – realizované projekty:

 
 

K
ritéria výb

ěru

�
R

eference dodavatele
�

D
oba dodání a nasazení

�
S

pln
ění požadavk

ů

�
Licen

ční politika
�

C
ena

 
 

C
ena produktu

C
ena dodání a zavedení IS

:

(v
četn

ě nákupu potřebných licencí)

C
ena školení dle požadovaného rozsahu:

C
ena celkem

:

C
ena podpory (K

č/rok):
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ěkujem

e za pozornost


