[image: image12.jpg]


Západočeská 

univerzita v Plzni

Katedra průmyslového inženýrství a managementu

Informační systém podniku
Semestrální práce

z předmětu

Podnikové informační systémy

V Plzni, 16. 5. 2007





Autoři:
Cepák Stanislav

Gloss Pavel

Loutocká Monika
OBSAH
21.
Úvod


32.
Informace o společnosti


53.
PQM


53.1.
Poslání podniku


53.2.
SWOT analýza


53.2.1.
Silné stránky


53.2.2.
Slabé stránky


63.2.3.
Příležitosti


63.2.4.
Hrozby


63.3.
CSF


63.3.1.
Nalezené kritické faktory


63.4.
Podnikové procesy


83.5.
Přiřazení CSF k podnikovým procesům


93.6.
Stanovení nejkritičtějších procesů


93.6.1.
Procesy nejvíce naléhavé


103.6.2.
Procesy méně naléhavé


103.6.3.
Procesy nejméně naléhavé


103.7.
Důsledky pro IT


113.7.1.
Procesy s vysokým významem IT a nízkou technickou úrovní


113.7.2.
Procesy s vysokým významem IT a vysokou technickou úrovní


113.7.3.
Procesy s nízkým významem IT a nízkou technickou úrovní


113.7.4.
Procesy s nízkým významem IT a vysokou technickou úrovní


124.
TOC


124.1.
Current Reality Tree


134.2.
Future Reality Tree


144.3.
Prerequisite Tree


144.4.
Transition Tree


154.5.
Critical Chain


164.6.
Ganttův diagram


175.
Poptávkový dokument


175.1.
Předmět dodávky


175.2.
Odběratel systému


175.3.
Charakteristika firmy


175.4.
Osoba oprávněná jednat ve věci dodání


175.5.
Dodavatel


185.6.
Zaměstnanci oprávnění jednat s odběratelem


185.7.
Základní požadavky


185.8.
Požadavky na systém


195.9.
Možnosti a funkce systému


195.10.
Dodavatel


195.11.
Kritéria výběru


195.12.
Cena produktu


206.
Závěr


1. 
Úvod
V této práci jsme se zaměřili na popis a analýzu reálné společnosti PANLUX, s.r.o. Cílem je nalézt možná kritická místa v podnikových procesech.

Dále navrhneme implementaci vhodného podnikového informačního systému pro zlepšení efektivity práce v nalezených kritických procesech. Odhadneme doby trvání jednotlivých fází vývoje a zavedení systému ve firmě. Nakonec připravíme poptávkový dokument pro navrhované řešení.
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2. Informace o společnosti

Firma PANLUX s.r.o. je výhradně česká společnost, založená pod názvem FENIX již roku 1998. 

Společnost se zabývá výrobou a dovozem svítidel a jejich příslušenství. Na českém trhu zastupuje španělského výrobce vysoce kvalitních nouzových svítidel, firmu ELECTRO ZEMPER S.A, polského výrobce široké řady nástěnných svítidel ve vysokém krytí, svítidel zahradních a profesionálních přenosných montážních lamp, firmu LENA LIGHTING S.A., a v neposlední řadě značku PANLUX, která reprezentuje řadu prachotěsných svítidel, elektronických transformátorů, pohybových čidel, domovních zvonků, svítidel pod kuchyňskou linku a svítidel zahradních. 

Firma se zaměřuje především na velko a maloobchod. Ve firmě pracuje 16 zaměstnanců. Přednostmi firmy PANLUX jsou především flexibilita při dodávání zboží a pravidelný servis obchodních zástupců operujících po celé České a Slovenské republice.

Pravidelně se zúčastňuje mezinárodních výstav a veletrhů. V roce 2007 ji najdete na výstavách: Elcom Kyjev 2007, kde byl o jejich skromnou expozici velký zájem, dále ForArch 2007 Praha a Elosys 2007 Trenčín.
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Sortiment zboží:
Příklad úspěšných produktů:
TRAMP LED
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· dobíjecí kapesní svítilna s technologií LED diod 

· využívá vlastní energii (dobíjení kličkou)

· možnost připojení a dobíjení mobilního telefonu

Bezdrátový zvonek do zásuvky
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· bezdrátový domovní zvonek s reproduktorem do zásuvky

· max. dosah 100m ve volném prostoru

· 32 melodií, 3 úrovně hlasitosti
3. PQM
Metoda PQM (Process Quality Management) se využívá při identifikování poslání, cílů, faktorů úspěchu a podnikových procesů. Jejím výstupem je zejména zhodnocení stávajících IT aplikací a případný návrh na jejich reorganizaci.
3.1. Poslání podniku

Výroba, prodej a distribuce zejména svítidel, lamp, pohybových čidel, zvonků, elektronických transformátorů a příslušenství ke světlům.

3.2. SWOT analýza
S.W.O.T. analýza přináší pohled na podnik z různých směrů neboli dominantních vlivů: jeho silných stránek (Strengths), slabin (Weaknesses), příležitostí trhem nabízených (Opportunities) a ohrožení (Threats). Výstupem analýzy bývá matice složená ze čtyř kvadrantů obsahujících různé dominantní vlivy.
3.2.1. Silné stránky 

· Zavedené jméno na trhu

· Tradice od roku 1998

· Pečlivý výběr zaměstnanců

· Flexibilita

· Internetový obchod

· Zavedený internet a intranet, databázový server, systém účetnictví Money

· Pravidelný servis obchodních zástupců operujících po celé ČR a SR
· Málo reklamací

· Posílání vzorků partnerům
3.2.2. Slabé stránky

· Zastaralý internetový obchod

· Nejednotný firemní styl

· Systém pro evidenci reklamací nedostatečně podporovaný IT

· Žádné propojení obchodních zástupců na centrální sklad

· Aktualizace zboží na internetu
· Organizace práce ve skladu

· Přepočet cen v účetnictví (zaokrouhlování na vlastní ceny)
3.2.3. Příležitosti

· Vylepšení internetových stránek

· Sjednocení firemní identity

· Zavedení systému pro obchodní zástupce

· Rozšíření na zahraniční trh

· Rozšíření sortimentu

· Zaměření na maloobchod (jednotlivce)

· Propojení účetnictví a internetového obchodu
· Vybudování sídla firmy

· Rozšíření plochy skladů

· Vylepšení logistiky
3.2.4. Hrozby

· Rychle se rozvíjející konkurence

· Možný útok na internetový obchod

· Hrozba nabourání do účetnictví

· Ceny závislé na Euro – výkyv kurzu
· Chyby managementu

· Politická situace – daně
3.3. CSF

Kritické faktory (Critical Success Factors - CSF) jsou pro každý subjekt podnikání omezený počet oblastí, ve kterých výsledek, pokud je uspokojující, zajistí úspěšnou činnost podniku v konkurenčním prostředí. Jsou to klíčové oblasti, kde musí všechno fungovat správně, aby podnik splnil svá předsevzetí a záměry.

3.3.1. Nalezené kritické faktory
1. Výrazné zlepšení marketingu

2. Rozšíření sortimentu

3. Prorazit na další trhy (Polsko, Německo)

4. Zefektivnění organizace práce ve skladu

5. Podpora a využití informačních technologií

6. Logistika - vylepšení

3.4. Podnikové procesy

1. Nalezení dodavatele zboží

· Katalogy na internetu

· Výstavy, i v zahraničí (Čína)

· Obdržení nabídky
2. Otestování kvality zboží před zavedením do sortimentu

· Spolupráce se SOŠ elektrotech.

· Rozhodnutí o nákupu

· Minimalizace reklamací
3. Nákup zboží

· Zpravidla z Číny

· Přes internet

4. Dovoz zboží do skladů

· Kamionová doprava z Číny

· Proclení

· Vyložení
5. Uskladnění a evidence

· Zvlášť kartony i díly zboží

· Více skladů

· Evidence skladových karet v účetnictví
6. Montáž a zabalení zboží

· Sestavení krabic z kartonů

· Smontování dílů zboží

· Zabalení

· Naložení palet
7. Návrh firemních obalů

· Externí grafik

· Tisk zpravidla v Číně
8. Nalezení zákazníků

· Zájem o velkoobchody a maloobchody

· Síť obchodních zástupců

· Regiony: Čechy, Morava, Slovensko

· Internet – e-shop, vyhledávače

· Doporučení spokojených partnerů
9. Poskytování vzorků a reprezentace zboží

· Zaslání vzorků partnerům

· Výstavy (př. Ampér 2006)

10. Příjem a zpracování objednávky

· Objednávky e-mailem nebo faxem

· Zdroj: obch. zástupce, odběratel, e-shop

· Vyřízení objednávky, účetnictví

· Tvorba dodacího listu dle zboží na skladu
11. Distribuce zboží

· Zaslání na dobírku

· Rozvoz partnerům
12. Vystavení faktury a prodej

· Vazba na účetnictví
13. Vyřízení reklamace

· Obchod. zástupce

· Převážně výměna kus za kus 90%
· Díky předchozímu testování velmi malé procento 0,5%

· Evidence reklamací ve skladu
14. Motivace zaměstnanců

· Nadstandardní platové ohodnocení

· Odměny

· Cesťáky
15. Účetnictví

· Skladové karty

· Výplaty

· Objednávky, faktury

· Adresář firem
16. Školení pracovníků

· Bezpečnost práce

· Daňový poradce

· Účetnictví, web administrace

3.5. Přiřazení CSF k podnikovým procesům

	Podnikové procesy
	F1
	F2
	F3
	F4
	F5
	F6
	Suma CSF
	Kvalita
	Význam IT
	Technická kvalita

	1.Nalezení dodavatele zboží 
	x
	x
	
	
	
	
	2
	B
	D
	B

	2. Otestování kvality zboží před zavedením do sortimentu
	
	x
	x
	
	
	
	2
	A
	E
	E

	3. Nákup zboží
	
	x
	x
	
	
	
	2
	A
	C
	C

	4. Dovoz zboží do skladů 
	
	
	
	x
	
	x
	2
	A
	E
	E

	5. Uskladnění a evidence 
	
	x
	x
	x
	x
	x
	5
	C
	A
	D

	6. Montáž a zabalení zboží 
	x
	
	
	x
	
	x
	3
	B
	E
	E

	7. Návrh firemních obalů 
	x
	x
	x
	
	x
	
	4
	C
	A
	C

	8. Nalezení zákazníků 
	x
	
	x
	
	x
	
	3
	A
	B
	D

	9. Poskytování vzorků a reprezentace zboží
	x
	
	x
	
	x
	x
	4
	A
	B
	C

	10. Příjem a zpracování objednávky 
	
	
	
	
	x
	
	1
	C
	A
	B

	11. Distribuce zboží 
	
	
	
	x
	x
	x
	3
	B
	D
	C

	12. Vystavení faktury a prodej 
	
	
	
	
	x
	x
	2
	A
	A
	A

	13. Vyřízení reklamace 
	x
	
	
	x
	x
	x
	4
	C
	A
	E

	14. Motivace zaměstnanců 
	x
	
	
	
	
	
	1
	B
	E
	E

	15. Účetnictví
	
	x
	
	
	x
	
	2
	C
	A
	B

	16. Školení pracovníků 
	
	
	x
	x
	x
	
	3
	B
	C
	C


3.6. Stanovení nejkritičtějších procesů
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3.6.1. Procesy nejvíce naléhavé
· 5. Uskladnění a evidence 

· 7. Návrh firemních obalů 

· 13. Vyřízení reklamace 
3.6.2. Procesy méně naléhavé

· 1. Nalezení dodavatele zboží 

· 6. Montáž a zabalení zboží 

· 10. Příjem a zpracování objednávky 

· 11. Distribuce zboží 

· 14. Motivace zaměstnanců 

· 15. Účetnictví

· 16. Školení pracovníků 
3.6.3. Procesy nejméně naléhavé

· 2. Otestování kvality zboží před zavedením do sortimentu

· 3. Nákup zboží

· 4. Dovoz zboží do skladů 

· 8. Nalezení zákazníků 

· 9. Poskytování vzorků a reprezentace zboží

· 12. Vystavení faktury a prodej 

3.7. Důsledky pro IT
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3.7.1. Procesy s vysokým významem IT a nízkou technickou úrovní

· 5. Uskladnění a evidence 

· 7. Návrh firemních obalů 

· 8. Nalezení zákazníků 

· 9. Poskytování vzorků a reprezentace zboží

· 13. Vyřízení reklamace
3.7.2. Procesy s vysokým významem IT a vysokou technickou úrovní

· 10. Příjem a zpracování objednávky 

· 12. Vystavení faktury a prodej 

· 15. Účetnictví
3.7.3. Procesy s nízkým významem IT a nízkou technickou úrovní

· 1. Nalezení dodavatele zboží 
3.7.4. Procesy s nízkým významem IT a vysokou technickou úrovní

· 2. Otestování kvality zboží před zavedením do sortimentu

· 3. Nákup zboží

· 4. Dovoz zboží do skladů 

· 6. Montáž a zabalení zboží 

· 11. Distribuce zboží 

· 14. Motivace zaměstnanců

· 16. Školení pracovníků 

4. TOC
TOC je zkratkou Theory of Constrains neboli teorie omezení.

4.1. Current Reality Tree
Current reality tree = Strom současné reality. 

Konstrukce stromu současné reality se opírá o popsání skutečného stavu s cílem ho zlepšit. Velká pozornost je věnována příznakům. Tyto příznaky metoda TOC nazývá nežádoucími efekty.

[image: image6]
4.2. Future Reality Tree
Future reality tree = Strom budoucí reality.

FRT je využíván pro prezentaci řešení a jeho cílem je ukázat, že navrhované řešení mění všechna tvrzení identifikovaná jako nežádoucí následky na přesně očekávaná tvrzení. Pro dosažení cílového stavu je nutné identifikovat tzv. injekce, jejichž implementace zajistí prolomení klíčových konfliktů a dosažení žádoucího budoucího stavu.


[image: image7]
4.3. Prerequisite Tree
Prerequisite tree = Strom předpokladů.

Na základě překážek implementace je vytvořen seznam všech taktických cílů, které je potřeba splnit, aby bylo možné navržené řešení implementovat. Pomocí tohoto seznamu je vytvořena další mapa, která obsahuje jak taktické cíle, tak tzv. cíle mezilehlé. 

[image: image8]
4.4. Transition Tree
Transition tree = Strom přechodu

Strom přechodu zobrazuje podrobnější obraz situace mezi jednotlivými mezilehlými cíli.

[image: image9]
4.5. Critical Chain
Critical Chin = Metoda kritického řetězu.

Časová posloupnost po sobě jdoucích činností, odhad trvání činností. Obvykle  doby činností nejsou realistickými odhady. Pro určení doby činností a výpočet potřebného projektového bufferu na konci se všechny odhadnuté doby vydělí dvěma. Projektový buffer je polovina doby odebrané z celkového času.

Na tomto obrázku jsou určeny doby ještě nezkrácené. V Ganttově diagramu jsou doby již zkrácené a vypočtený projektový buffer.


[image: image10]
4.6. Ganttův diagram
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5. Poptávkový dokument
5.1. Předmět dodávky
Oslovujeme vás s žádostí o vypracování nabídky informačního systému pro evidenci reklamací (cena, servis, zaškolení pracovníků apod.).

5.2. Odběratel systému

· Název firmy:

PANLUX, s.r.o.

· Sídlo:


Kladruby 11





415 01 Teplice

· Založení firmy:

1998

· Počet zaměstnanců:
16

· IČ:



254 96 034

· DIČ:


CZ25496034

· Hlavní činnost:

Prodej a distribuce svítidel
· Web:


www.panlux.cz
· Telefon:


+420 417 536 816

· E-mail:


panlux@panlux.cz
5.3. Charakteristika firmy

Výroba, prodej a distribuce zejména svítidel, lamp, pohybových čidel, zvonků, elektronických transformátorů a příslušenství ke světlům.

5.4. Osoba oprávněná jednat ve věci dodání

· Osoba:
 
Pavel Novakovský
· Funkce:

jednatel

· E-mail:

pavel@panlux.cz
· Telefon:

+420 417 536 816
5.5. Dodavatel

· Obchodní jméno:

· Sídlo:

· IČ:

· DIČ:

· Plátce DPH: 
ano/ne
· Web:

· Telefon:

· E-mail:
· Hlavní činnost:
5.6. Zaměstnanci oprávnění jednat s odběratelem
· Jméno a příjmení:

· Telefon:

· E-mail:
· Jméno a příjmení:

· Telefon:

· E-mail:
· Jméno a příjmení:

· Telefon:

· E-mail:
5.7. Základní požadavky

· Dodání a zavedení informačního systému pro evidenci reklamací. 

· Zajištění zaškolení pracovníků ve skladu.

· Podpora a servis na poskytnutý IS.
5.8. Požadavky na systém
· Integrace s IS používaným pro účetnictví (Money S3)

· Architektura client - server

· Cílový operační systém - client: MS Windows

· Snadno ovladatelné GUI

· Nízké nároky na hardware

· Exporty dat
· Statistiky reklamací

· Tisk reklamačního listu

· Volba šablon pro tisk

· Automatické zálohování databáze

· Logování změn v databázi

· Různé úrovně práv

5.9. Možnosti a funkce systému

· Platforma – server:


Linux
Windows

· Architektura - client:


tlustý
tenký

· Vícejazyková podpora:


ano
ne

· Víceměnová podpora:


ano
ne


· Použitý databázový systém:


· Doba dodání a nasazení:



5.10. Dodavatel
· Rozsah konzultační činnosti:
· Rozsah nabízených školení k IS:
· Reference – realizované projekty:
5.11. Kritéria výběru

· Reference dodavatele

· Doba dodání a nasazení

· Splnění požadavků

· Licenční politika

· Cena

5.12. Cena produktu

· Cena dodání a zavedení IS (včetně nákupu potřebných licencí):
· Cena školení dle požadovaného rozsahu:
· Cena celkem:
· Cena podpory (Kč/rok):

6. Závěr

Nejprve jsme představili reálnou českou společnost PANLUX s.r.o., zabývající se výrobou a dovozem svítidel a jejich příslušenství.
Dále jsme provedli analýzu metodou PQM a identifikovali tak faktory úspěchu a nejkritičtější procesy. Z hlediska IT nás nejvíce zajímaly dva procesy:

Uskladnění a evidence zboží


Vyřízení reklamace
Dále jsme postoupili analýzu metodou TOC, kde jsme se zaměřili na nápravu vyřizování reklamací zavedením nového informačního systému. Také jsme odhadli dobu vývoje pomocí kritického řetězu a Ganttova diagramu.
Nakonec jsme vytvořili poptávkový dokument na implementaci a zavedení informačního systému pro evidenci reklamací.
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