Co je to proces?

· soubor úkonů a aktivit, které vedou k dodání výrobku, služby zákazníkovi

· soubor činností, který vyžaduje jeden nebo více vstupů a tvoří výstup, který má pro zákazníka hodnotu. (Posloupnost věcí, které se musí pravidelně vykonávat)

Primarni proces podniku

·   prijeti obchodniho pripadu

·   vytvoreni objednavky (obsah, termin, cena)

·   planovani potrebnych material. pozadavku, vcetne zpracovani navrhu na nakupy a kooperace

·   objednani a nakup zbozi a sluzeb od dodavatelu

·   zajisteni uloh skladoveho hospodarstvi

·   planovani vyrobnich i predvyrobnich kapacit

·   rizeni realizace vyrobni zakazky, vcetne sberu zpetnovazebnich dat z vyroby

·   expedice hotovych vyrobku

·   archivace zakazek a dalsich souvisejicich dat

Jaké jsou hlavní podnikové procesy?

· Zpracování návrhu výrobků, zpracování nabídky, zajištění realizace zakázky

· zpracování nabídky, realizace zakázky, nákup zboží, výroba, prodej produktu, finanční řízení, personalistika

Vývojové etapy ERP

· 1. generace – dávkové, spojené s určitým HW, nižší prog. Jazyky, neinteraktivní, plánování především materiálových požadavků (1975)

· 2. generace – v dialogu, vazba na určitý OS, vyšší prog. Jazyky (COBOL), standardní obrazovky textový režim, materiálové a kapacitní plánování a řízení výrobních zakázek (1985)
· 3. generace - v dialogu i dávce, přenositelnost mezi OS, relační databáze a  SQL, konfigurovatelné uživatelské obrazovky, integrovaný IS řízení podniku (1992)

· 4. generace – volitelné, třívrstvé aplikace, JAVA a obj. databáze, multimediální aplikace, dodavatelsko odběratelské řetězce (1996)

· 5. generace – prostřednictvím internetu, integrace aplikací, prostředky XML, přístup přes mobilní zařízení, e-business a CRM (2000) 

Hlavní metoda ERP je MRPII – principy, algoritmus, omezení

· Využívá tlačný princip, který předem stanovuje na základě struktury výrobku termíny pro objednání materiálu a zahájení jednotlivých operací tak, aby byl zajištěn výsledný termín dodávky zboží

· MRPII je vlastně MRP + CRP a další rozšíření

· Principy:  zajištění správného materiálu na správném místě a ve správný čas, plánování materiálových požadavků z hlediska skutečných potřeb na určitý produkt zákazníkem.
· Algoritmus: Položka hlavního plánu výroby (MPS –Master Production Schedule) + alokace – předpokládaná výše skladových zásob – předpokládané příchody materiálu (otevřené nákupní nebo výrobní objednávky) = čisté požadavky na materiál

· planovani materialovych pozadavku vyroby pomoci = MRP + zpetna vazba info z vyroby = Closed Loop MRP + kapacitni planovani vyroby = CRP

· zakladem vypoctu je velikost potreb zakazniku ci prognoza trhu urcena pro finalni produkt (nejvyssi polozka v ramci kusovniku) v ramci hlavniho vyrobniho planu, tzv. MPS (Master Production Schedule). Ta je snizena o vysi skladovych zasob a predpokladanych prichodu materialu.

· Omezení:  viz otazka: Jaké jsou hlavní omezení metody MRPII
· Jaký je vztah  mezi podnikovou informatikou a ERP?

· ERP je jádrem informačního systému podniku

· Kromě něj existují další vrstvy podnikové informatiky:

· Informační systém formalizovaný (data uložená nejčastěji v papírové podobě v nestrukturovaném tvaru)

· Informační systém obecně (informace které jsou zaznamenány v hlavách pracovníků, které jsou využívané operativně v okamžiku potřeby a jsou předmětem managementu znalostí)

Jaká je role podnikových procesů?

Co všechno zahrnuje PIS?

· Informační systém podporovaný ICT - informace zapsané a zpracované prostřednictvím ICT, směřující k eliminaci přímé účastí člověka a sloužící k podpoře jeho rozhodování (standardní softwarová řešení)

· Informační systém formalizovaný (data uložená nejčastěji v papírové podobě v nestrukturovaném tvaru)

· Informační systém obecně (informace které jsou zaznamenány v hlavách pracovníků, které jsou využívané operativně v okamžiku potřeby a jsou předmětem managementu znalostí)

Co se vlastně skrývá pod zkratkou ERP?
· Enterprice ressource plannig - system pro kompletni­ spravu podniku (vyroba, distribuce, finance, lidske zdroje)

· Spojeni­ PPS (Produktionsplannug und -steuerung) - cely logisticky tok zakazky a ulohy financniho rizeni, hl. ucetnictvi

·   a) v uzsim slova smyslu zahrnuje ERP integraci vnitropodnikovych oblasti, zejmena vyroby, logistiky, financi a lidskych zdroju

·   b) v sirsim slova smyslu zahrnuje ERP app jako manazerske nadstavby typu MIS, app podporujici vazby podniku na okoli jako SCM a rizeni vztahu se zakazniky v podobe CRP. Soucasti se stavaji komponenty pro e-bchodu (B2B, B2BC)

·   - funkcni oblasti ERP jsou zejmena 2: logistika, finance

·   - 3 zakladni pilire: nakup potrebneho HW a SW, proskoleni uzivatele a data

Je ERP produkt (aplikace) SAP R/3 nebo mySAP Business Suite?
· ERP je SAP R/3

Kde lze získat informace o ERP?
· na internetu

· na ukázkách ERP dodavatele

· na již fungujících implementacích ERP v jiných firmách
Co znamená zkratka MRP a jaký je její vztah k ERP?

· Je to jedna z metod řízení, které pomáhají ke snižování nákladů na výrobu, ke zkracování průběžných dob výroby a ke zvyšování kvality produkce. 

· Tyto metody jsou používané v rámci ERP. Metoda MRP = Material Requirements Planning  se zaměřovala na oblast materiálového plánování ( později rozšíření (MRPII). 

· MRP pomáhá řešit základní logistickou úlohu zajištění správného materiálu na správném místě ve správný čas. 

Prubezna doba vyroby v MRP

· pevne zapsana k jednotlivym polozkam a pomoci nich nasledne realizovan cely vypocet MRP

· struktura vyrobku slouzi pro stanoveni terminu zahajeni a ukonceni zakazky.

· vypocet muze probehnout:

·   a) dopredne planovani - vychazime z terminu zahajeni a nasledne vypoctem zjistujeme termin ukonceni a moznosti expedice zakaznikovi

·   b) zpetne planovani - vypoctem na zaklade pevne stanoveneho terminu dokonceni urcujeme terminy zahajeni vyroby polotovaru a montaznich sestav a od toho odvozujeme datumy objednani materialu a nakupovani dilu

· pracovnici zamerne navysuji => neumerne dodaci doby, neefektivne vazane technicke, financni i lidske prostredky

Jaké jsou základní principy MRP (dispozice)?

· Je orientováno na produkt – funguje na bázi výpočtu, který vychází ze struktury výrobku dané všemi materiálovými položkami

· Je orientováno na budoucnost – při plánování ze zákl. údajů v souborech a z očekávaných potřeb, ne ze  statistických dat zachycujících historii

· Respektuje požadavky v čase – při výpočtu potřeb brány v úvahu i průběžné doby objednání nebo výroby s ohledem na rozsah plánovacího horizontu

· Respektuje priority – s ohledem na potřeby zákazníků a požadavky výrobního plánu

Pro správný chod MRP je nezbytné, aby existoval:

· Soubor položek (nakupovaných i vyráběných) s potřebnými základními údaji,

· Kusovník (Bill of Material) zachycující strukturu potřebných komponent pro každou vyráběnou položku

· Informace o stavu zásob, plánovaných a otevřených objednávkách a zakázkách, včetně jejich časového rozložení pro každou položku

· Hodnota průběžné doby nákupu nebo výroby a způsob stanovení velikosti dávky pro každou položku

Jaká je role kusovníku v ERP?
· klicovou roli pro planovani materialovych i kapacitnich potreb a pro spravny termin zakazky

· vyuziti podstatne pri vypoctu nakladu, stanoveni ceny a financni vyhodnoceni cinnosti podniku

· Součást kmenových dat ERP databáze

· Zachycuje strukturu potřebných komponent pro každou vyráběnou položku

· Každá položka obsahuje informace o vyšší (rodičovské) položce (její číslo) a informace o nižší (podřízené) položce – číslo + požadované množství nutné ke kompletaci jednoho celku vyšší položky

· V rámci výpočtu slouží pro následný rozpad potřeb pro všechny individuální položky kusovníku, tj. všechny nakupované a vyráběné položky, díly a sestavy

Hlavní zásady a užití VAT analýzy?

Co znamená zkratka CRP a jaký je její vztah k ERP?

· Capacity Requirements Planning – kapacitní plánování

· Je nedílnou součástí MRPII (tvoří její základ společně s MRP), které je použito ve většině ERP systémů. Je tedy i součástí ERP

· pouziva se pro detailni kapacitni planovani a casove mu predchazi tzv. hrube planovani

· zakladem je popis postupu pri vyrobe urciteho produktu ci realizace urcite sluzby = vyrobni postup

· vstupem jsou uvolnene a planovane vyrobni zakazky

· vyrobni postup prevadeji realizaci zakazek do casovych mernych jednotek (hod, min)

· vystupem je kapacitni zatizeni s pripadnym upozornenim na nedostatecne kapacity na danem pracovisti a danem stroji

Jaké jsou základní principy CRP?

· Základem je popis prac. postupu při výrobě – obsahuje: všechny činnosti (operace), na jakém pracovišti a jak dlouho bude operace prováděna.

· Čas potřebný pro přesun na další operaci, potřebné nástroje, měřidla, přípravky a přísady nezbytné pro realizaci dané operace. Důležitá je návaznost na operaci následující.

· Vstupem do CRP jsou uvolněné výrobní zakázky a plánované výrobní zakázky

· Výsledkem je kapacitní zatížení s případným upozorněním na nedostatečné kapacity na daném pracovišti a daném stroji.

Jaké jsou hlavní omezení metody MRPII?

· Pevná velikost dávky

· Velikost odhadovaných časů nakupovaných položek

· Velikost časů přechodu mezi pracovišti (nenormované)

· Plánování do tzv. neomezených kapacit zdrojů bez možné optimalizace

· Sériový a nikoliv paralelní chod kapacitního vůči materiálovému plánování

· Potřeba proškolení značného množství pracovníků

Jaké jsou hlavní datové soubory a položky používané pro MRP II?

· Informace o položkách 

· Základní společné informace – číslo položky, název, typ (nakupovaná/ vyráběná), měrné jednotky

· Plánovací informace – průběžná doba výroby nebo nákupu položky, velikost výrobní nebo nákupní dávky, způsob stanovování velikosti dávky

· Finanční informace – cena položky, náklady na položku, nákladová skupina, číslo účtu

· Logistické informace – místo standardního uložení, standardní dodavatel položky

· Informace o kusovnících

· Informace o vyšší (rodičovské) položce – číslo vyšší položky

· Informace o nižší (dceřinné) položce – číslo nižší položky, množství nižší položky požadované pro realizaci jednoho celku vyšší položky

· Informace o skladových zásobách

· Aktuální výše zásob dané položky

· Alokace dané položky

· Požadavky plánu na danou položku z pohledu hrubého plánu v rámci daného plánovacího horizontu

· Požadavky MRP plánu na danou položku v rámci daného plánovacího horizontu

· Otevřené objednávky nebo výrobní příkazy na danou položku v rámci daného plánovacího horizontu

Jaké jsou hlavní principy metody TOC, čím se liší od ostatních v ASW aplikovaných metod?
· TOC je nejmladší z metod (další používané jsou JIT a MRPII) použitých v ERP

· duvodem prosazeni je rozsirovani aplikaci typu SCM a APS (Advanced Plannig System), ktere vyuzivaji pristupy TOC oznacovane jako OPT (Optimised Production technology) a DBR (Drum Buffer Rope)

· cilem je vcasne dodani produktu

· Theory Of Constraint – Teorie omezení

· Zabývá se změnou výrobního procesu a proměnnou velikostí dávky. Soustřeďuje se především na úzká místa ve výrobě.

· Slouží jak při dosahování lepšího využití strojů a zařízení, tak při optimalizaci dodavatelského řetězce

· Pull-Push systém – kombinace tažného a tlačného principu. Pro plánování je důležité úzké místo (UM). Pro synchronizaci kapacitně neomezených zdrojů a snížení nežádoucí rozpracovanosti před UM je použit zpětný tažný způsob plánování.

Jaké jsou hlavní principy OPT a DBR?

OPT:

Založeny na 10 pravidlech, které pomáhají firmě při dosažení jejího cíle, tj. generování finančních prostředků plynoucích do podniku.8 – vztahuje ke správnému plánování a 2 nutná k ochraně před tradičními přístupy k měření výkonnosti.

· Vytíženost neúzkého místa není určena jeho kapacitou ale jiným omezením v systému

· Vytíženost a aktivace zdroje nejsou totéž

· Hodina ztracená na úzkém místě je ztrátou celého systému

· Hodina ušetřená na neúzkém místě nemá smysl – je pouhou iluzí

· Úzká místa určují propustnost a výši zásob v systému

· Dopravní dávka by neměla být rovna výrobní dávce

· Výrobní dávka by neměla být fixní, ale proměnná

· Kapacity a priority by měly být uvažovány souběžně a ne sekvenčně

· Je potřebné vyrovnávat tok materiálu, ne kapacity

· Suma lokálních optim není rovna optimu celku

- lze prirovnat k retezu, u nehoz zjistujeme celkovou pevnost, ktera je limitovana pevnosti nejslabsiho clanku

- cely pristup se zameruje na identifikaci tohoto uzkeho mista (omezeni systemu) a snahu ho max vyuzit. Toto UM stanovuje rychlost prutoku celym vyrobnim systemem

- bere v uvahu casy pro nastaveni a serizeni stroje, velikost davek, priority a rozlozeni jevu dle prubehu jejich nahodilosti

- zduraznuje i nakladove dusledky tohoto pristupu

- dva druhy zdroju: uzkoprofilove a neuzkoprofilove

DBR:

Zajistuje max prutok pri soucasne minimalni urovni zasob

Základním principy charakterizují jednotlivá klíčová slova:

· buben (drum) –vztahuje se ke kapacitě zdroje, který představuje úzké místo, stanovuje takt pro celou výrobu

· zásobník (buffer) – chrání průtok systému od každodenních nahodilostí. Zásobníky jsou umisťovány ke strategickým místům vzhledem k omezením systému (u úzkého místa, expediční zásobník, zásobník na příjmu materiálu)

· lano (rope) – svazuje vstup materiálu do dílny s bubnem a velikostí zásobníku. To synchronizuje všechny operace k taktu bubnu -> hladký tok materiálu

Co zahrnuje finanční řízení v ERP

Jaké jsou nástroje finančního řízení v ERP

Jaké jsou hlavní principy ERP II (extended ERP)

· využití internetu – zajištění lepšího a efektivnějšího vztahu se zákazníky, dodavateli i zaměstnanci

· B2C - predstavuje prodej zakaznikum obvykle prostrednictvim virtualniho obchodu. Vlastnosti produktu prezentovany textem, fotkou, audio nebo video. 

· B2B - predstavuje scenare pro prodej obchodnim partnerum podniku, jsou brany v uvahu dohody o cenach a podminek dodavek. Lze stanovit, jaek produkty budou zobrazeny pro konkretni partnery.

· SCM - rizeni dodavatelskeho retezce

· CRM (Customer Relationship Managament) - rizeni vztahu se zakazniky       

· MIS (Managament Information System) - manazersky informacni system

· PDM (Produkt Data Managament) - rizeni prubehu zivotniho cyklu vyrobku

· SRM (Supplier Relationship Managament) - rizeni vztahu s dodavateli analogicky k rizeni vztahu se zakazniky formou CRM

· ERM (Employee Relationship Managament) - rizeni vztahu k zamestnancum
Jaké jsou hlavní funkcionality ERP II

· SCM (Supply Chain Management)– řízení dodavatelského řetězce, dochází ke zkracování času a zvyšování spolehlivosti dodávky zákazníkovi, řetězec nelineární zahrnující více subjektů. Je to soubor nástrojů a procesů, které slouží k optimalizaci řízení a k maximální efektivitě provozu všech článků dodavatelského řetězce a ohledem na koncového zákazníka

· CRM (Customer RelationShip Managament) - rizeni vztahu se zakazniky

·   - hlavnim ukolem je vytvareni a zlepsovani vztahu se zakaznikem vyuzitim internetu

·   - zjisteni maxima info o potrebach zakazniku a jejich chovani k vyvinuti silnych vztahu s nimi

·   - predstavuje technologicke komponenty a procesy, ktere umoznuji udrzet pohromade info o zakaznicich, prodeji, marketingu, odpovednostech a o trznich trendech

· MIS (Management Information System) – nabízejí agregované informace za delší časové období formou přehledových tabulek a grafů, které zachycují trendy či korelace různých jevů, slouží především manažerům, v zahraničí se používá zastřešující pojem BI (Business Inteligence)

Jaká je základní charakteristika SCM, CRM a BI?

· viz předchozí otázka

Příklad přístupu – mySAP Business Suite

Projekty IS

Jaká jsou specifika projektů ERP v podnicích?

· zasahují do strategie podniku či celých aliancí

· přinášejí do podniku výrazný inovační potenciál s velmi krátkým inovačním cyklem změn

· postihují celou organizaci podniku

· formují nové výrobky a služby, nové kanály pro řízení vztahů se zákazníky, či dodavateli

· jsou závislé na předchozích zkušenostech uživatelů a konzultantů

· velmi často probíhají současně s dalšími projekty v podniku – např. certifikace ISO 9000, inovace výrobních technologií

Jaké jsou hlavní „critical success factors“ projektů ERP?

Na straně uživatele- existence:

· dostatečných speciálních znalostí, tj. že musí umět

· dostatek času pro splnění náročných povinností spojených s projektem – vedle každodenních vlastních povinností, tj. že musí pomoci 

· schopnost a ochota změnit myšlení a způsoby práce, tj. že musí chtít projektem změnu realizovat
Dále pak:
· schopnost konzultantů dodávající firmy

· podmínky vytvořené na straně uživatele v podniku

· podpora na všech úrovních řízení, i od uživatelů

· podpora vlastníků podniku

· vhodné nastavení očekávání u všech klíč. Skupin v podniku

Hlavní příčiny neúspěchu projektů IS/IT

· přeceňována rychlost s jakou lze ze systému získat vhodné výsledky

· podcenění času nutného k přípravě systému, tj.k jeho naplnění novými daty nebo jejich konverzi z původní DB

· nedostatečné vyškolení všech uživatelů systému

· přeceňování významu výsledků poskytovaných např. systémem ERP

· nedostatečná motivace pracovníků pracujících na projektu IS/IT, nezodpovězení otázek jakou pozici budou zastávat po ukončení projektu

Jaké jsou hlavní etapy implementace ERP do podniku?

1. Analýza potřeb podniku
SWOT, CRT - zjišťuje se:

· záměry vlastníků

· strategic. cíle podniku

· program výrobků a služeb, jejich potenciál na trhu

· vztahy a forma komunikace se zákazníky, s dodavateli, s obchod. Partnery

· stavu informač. toků v podniku, používané doklady

· současný stav využívání IS/IT (použitý HW, SW…)

· stav procesů v podniku

· potenciál personálu v podniku

· finanční priority podniku 

2. výběr vhodného ERP a jeho dodavatele

· používá se dvoukolový výběr

· Hrubý výběr – obeslání dodavatelů ERP poptávkovým listem, podle výsledků se vybere 4 – 6 systému do jemného výběru.

· popt. list – počet a typ referencí daného ERP
· orientace dodavatele ERP na daný typ a velikost podniku
· tuzemské zastoupení dodavatele

· znalost a zkušenost dod.

· preference určité HW, SW platformy
· Jemný výběr – vybírám jeden ze 4 – 6 systémů
· kritéria – 3 hl. komponenty – vlastní sys. ERP

· jeho dodavatel

· budoucí uživatel

· Dále viz otázka Hl. kritéria výběru ERP…

3. vlastní implementace vybraného ERP

Základ. činnosti (3 fáze)

1) - analýza požadavků a návrh koncepce řešení, provádí dodavatel. Často se provádí před podepsáním smlouvy. Studie je pak odsouhlasena oběma stranami = základ a rámec vlastní implementace
- stanovení pravidel organizace a komunikace v rámci projekt. týmu, dodavatele a uživateli, naplánování schůzek tzv. dohlížecího výboru implementace 

- instalace ERP, dodávka potřebného HW a SW

- zaškolení osob

- stanovení a nastavení přístupových práv uživatelů

2) - naplnění číselníků
- příprava dat, která budou do DB uložena před spuštěním systému

- integrace ERP s ostatními aplikacemi v podniku

3) – postupné nasazování a rozběhnutí jednotlivých modulů

- dodělání uživ. dokumentace

- testování požadovaných funkcí, protokol s výsledkem

Jaká jsou hlavní kritéria výběru ERP?

· 3 hlavní komponenty – Systém ERP, dodavatel, uživatel
Dodavatel

· Charakteristika dodavatele

· Obchodní charakteristika ERP

· Image dodavatele

Systém ERP

· Vnější integrita (extended ERP)

· Technická a funkční charakteristika ERP

· Uživatelská příjemnost ERP

Uživatel

· Způsob dodání ERP
· Instalace ERP

· Charakteristika uživatele

Jaké jsou hlavní náklady a přínosy ERP?

Náklady – jednorázové – nákup HW

· nákup SW

· datové naplnění systému, tvorba dat. rozhranní na existující řešení v podniku 

· úpravy obrazovek a sestav, tvorba formulářů

· doprogramování spec. úloh

· úpravy podnikových procesů

· školení uživatelů

  - provozní – servisní poplatek za HW (cca 10% ročně z nákup. částky)
· servis. poplatek za SW - || -

· poradenská činnost

· zabezpečení provozu vlastního IT oddělení

· rozšiřování systému, další školení …

Přínosy – Tvrdá kritéria – maximalizace: - zisku
· návratnosti investic

· dosahované výše produktivity

· realizace prioritního postavení na trhu

· růstu organizace

 - Měkká kritéria – dlouhodobá prosperita podniku

· veřejný úspěch

· materiální výhody

· osobní uspokojení

· možnosti tvořit, rozvíjet se

Přínosy

a) Ve vztahu k zákazníkům

· zlepšení daná rychlejším a variantním zpracováním nabídek

· zlepšení daná rychlejším a variantním zpracováním produktů

· zlepšení pověsti podniku (image) dodržováním termínů a zkrácením průběžných dob

· možnost realizace CRM

· možnost realizace e-businessu

b) Ve vztahu k dodavatelům

· Optimalizace v rámci dodavatelského řetězce, např. formou SCM

c) Z vnitropodnikového hlediska

· zmenšení stavu zásob

· zvýšení produktivity práce

· zmenšení rozpracovanosti

· snížení překračování normativních časů

· zmenšení celkové ceny nákupu materiálu

· zlepšení vlastních fin. zdrojů (dříve fakturujeme)

· snížení objemu úvěrů operativnější fakturací
· rychlé obdržení přesných údajů o stavu podniku

· zlepšení podnikových procesů

· zmenšení počtu zastaralých položek

· pozitivní změna podnikové kutury
Co znamená princip -  Neccesary and sufficient
MOJE

JIT = Just In Time
· orientuje se na včasné dodávky zboží – KANBAN v automobil. Průmyslu

· charakterizována 7 nulami

· nulové množství zmetků

· nulové časy seřízení

· nulové  stavy zásob

· žádná manipulace

· žádná přerušení (rovnoměrné vytížení strojů)

· nulové časy dodávek

· dávky o velikosti jedna
· praxe – přiblížení se idelálu, představuje i hlubší filozofii dodavatelských vztahů
TQM -  Total Quality Management
· zaměřeno na kvalitu produktu, spojeno s využíváním možností statistických metod
Přístupy 
· pull systém – realizace produktu je iniciována odběratelem, je realizováno   pouze to, co je objednáno ("tahne" materialove pozadavky na komponenty v podobe objednavek od zakaznika k dodavateli (*<-*<-*<-*<-*))
· push systém – podporuje realizaci produktu podle plánu, který danou zakázku výrobou postupně „protlačuje“ (predem stanovuje na zaklade struktury vyrobku terminy pro objednani materialu a zahajeni jednotlivych operaci tak, aby byl zajisten vysledny termin dodavky zbozi. (*->*->*->*->*))
· Pull-push systém – kombinace tlačného a tažného systému. Pro plánování je důležité tzv. úzké místo (UM). Pro synchronizaci kapacitně neomezených zdrojů a snížení nežádoucí rozpracovanosti před UM je použit zpětný tažný způsob plánování.
VAT
· Chapu-li  to dobre, tak jde o to jaky maji tvar kusovniky. "A" je to kdyz z vice dilu das  dohomady jeden - v sesite mam poznamku problemy s planovanim. V - problémy s tecnologií. T - vyrábím stejné výrobky a prodávám to pod různým názvem.
· Loni - Minulý rok dával tři otázky, nechtěl je rozepisovat, stačil mu obrázek a trošku ho popsat. Oblíbený otázky jsou VAT analýza - jen z přendášky, etapy implementace IS - pyramida, první otázka - vztah mezi podnikovou .... a ERP - z první přednášky.
Modely PIS
Technologický model:
· IT specialisté využívají detailní znalosti HW, počítačů, sítí, OS, DB pro návrh a realizaci aplikací pro koncové uživatele

· Jejich postup vychází z analýzy potřeb uživatele a prostřednictví algoritmizace je realizováno programové řešení včetně GUI a doc.

· Byla prováděna analýza potřeb uživatelů, navrhována ucelená řešení, programovaná „na míru“

· Prechod od pocatecni zavislosti na HW, OS, DB na nezavislost a na MVC (3-vrstva aplikace)
· Překonáno s nástupem standardních parametrizovatelných aplikací typu ERP

Model PIS z hlediska úrovní řízení podniku:

· Pohled na PIS z hlediska uživatelů, kteří jej hodnotí podle potřeb rozhodování a řízení

· Uživatelé mají různé postavení ( zobrazuje se pomocí pyramidy s 3 úrovněmi – strategická, taktická a operativní

· Z důvodu nasazení IS/IT ( pyramida 4 úrovně: vrcholový managament, střední managament, práce s daty a tvorba knoh-how, výrobní a obslužné události
· Na jednotlivých úrovních podniku potřeba různých info ( různý HW, SW

· Problém: pracovníci z nižší úrovně musí zajistit větší množství dat než je pro jejich vlastní práci potřebná, ale jsou nezbytná pro vyšší úroveň. Řešením jsou další technické prostředky. 

Procesní pohled na PIS

· Procesní uspořádání podniku je jednodušší a efektivnější. To je dosaženo zrychlením zprcování a nižšími náklady
· Aby proces mohl být efektivně realizován, měl by mít svého zákazníka, přiřazené zdroje a disponibilní čas k realizaci

· Proces = souhrn činností, které směřují k realizace určitého výstupu  užitečného pro zákazníka
· 4 základní procesy (core business) – primární proces – produkce výrobků či služeb, proces prodeje a marketingu, proces finančního řízení, proces zajištění personalistiky – oblast lid. zdr.

Holistický pohled na PIS
· Vychází z: info v podniku se nevyskytují izolovaně, ale v rámci celého IS. V podniku tak lze realizovat 3 druhy nosičů informací: ¨

· Informační systém podporovaný ICT - informace zapsané a zpracované prostřednictvím ICT, směřující k eliminaci přímé účastí člověka a sloužící k podpoře jeho rozhodování (standardní softwarová řešení)

· Informační systém formalizovaný (data uložená nejčastěji v papírové podobě v nestrukturovaném tvaru)

· Informační systém obecně (informace které jsou zaznamenány v hlavách pracovníků, které jsou využívané operativně v okamžiku potřeby a jsou předmětem managementu znalostí)

OLTP/OLAP

· OLTP (OnLine Transaction Processing) - o oblasti ERP se casto hovori o provoznim, operacnim nebo transakcnim systemu = OLTP

· OLAP (OnLine Analytical Processing)  - nadstavba MIS pro dalsi analyticke zpracovani = OLAP

Srovnani zakladnich metod

·  JIT   - vhodne pro seriovou, resp. liniove usporadanou vyrobu

·  MRPII - uplatneni jak v hromadne vyrobe, tak i v zakazkove vyrobe

·  TOC   - slouzi jak pri dosahovani lepsich vysledku vyuziti stroju a zarizeni, tak i pri optimalizaci dodavatelskeho retezce
Co je to projekt?

je obvykle definovan jako neopakujici se , jednou realizovane naplneni financnich a technickych cilu

ma stanoven termin zahajeni a ukonceni, strategii postupu dosazeni cile a prirzene financni a dalsi zdroje

Hlavni problemu projektu

opozdeni a nedodrzovani terminu, nedodrzovani deklarovane kvality, caste prekracovani planovanych nakladu

