Podnikové informační systémy
Co je to proces?

· Podnikový proces je soubor činností, který vyžaduje jeden nebo více vstupů a tvoří výstup, který má pro zákazníka hodnotu.

· (Posloupnost věcí, které se musí pravidelně vykonávat)

· Soubor úkonů a aktivit, které vedou k dodání výrobku, služby zákazníkovi

Vývojové etapy ERP

· 1. generace – dávkové, spojené s určitým HW, nižší prog. Jazyky, neinteraktivní, plánování především materiálových požadavků (1975)

· 2. generace – v dialogu, vazba na určitý OS, vyšší prog. Jazyky (COBOL), standardní obrazovky textový režim, materiálové a kapacitní plánování a řízení výrobních zakázek (1985)¨

· 3. generace -  v dialogu i dávce, přenositelnost mezi OS, relační databáze a  SQL, konfigurovatelné uživatelské obrazovky, integrovaný IS řízení podniku (1992)

· 4. generace – volitelné, třívrstvé aplikace, JAVA a obj. databáze, multimediální aplikace, dodavatelsko odběratelské řetězce (1996)

· 5. generace – prostřednictvím internetu, integrace aplikací, prostředky XML, přístup přes mobilní zařízení, e-business a CRM (2000) 

Hlavní metoda ERP je MRPII – principy, algoritmus, omezení

· Využívá tlačný princip, který předem stanovuje na základě struktury výrobku termíny pro objednání materiálu a zahájení jednotlivých operací tak, aby byl zajištěn výsledný termín dodávky zboží

· MRPII je vlastně MRP + CRP a další rozšíření

· Algoritmus:

Položka hlavního plánu výroby (MPS –Master Production Schedule) + alokace – předpokládaná výše skladových zásob – předpokládané příchody materiálu (otevřené nákupní nebo výrobní objednávky) = čisté požadavky na materiál

· Jaký je vztah  mezi podnikovou informatikou a ERP?

· ERP je jádrem informačního systému podniku

· Kromě něj existují další vrstvy podnikové informatiky:

· Informační systém formalizovaný (data uložená nejčastěji v papírové podobě v nestrukturovaném tvaru)

· Informační systém obecně (informace které jsou zaznamenány v hlavách pracovníků, které jsou využívané operativně v okamžiku potřeby a jsou předmětem managementu znalostí)

· Jaká je role podnikových procesů?

· Jaké jsou hlavní podnikové procesy?

· logistika – výroba, nákup, skladování a prodej

· zpracování návrhu výrobků

· zpracování nabídky

· zajištění realizace zakázky

· finanční řízení

· personalistika

· Co všechno zahrnuje PIS?

· Informační systém podporovaný ICT - informace zapsané a zpracované prostřednictvím ICT, směřující k eliminaci přímé účastí člověka a sloužící k podpoře jeho rozhodování (standardní softwarová řešení)

· Informační systém formalizovaný (data uložená nejčastěji v papírové podobě v nestrukturovaném tvaru)

· Informační systém obecně (informace které jsou zaznamenány v hlavách pracovníků, které jsou využívané operativně v okamžiku potřeby a jsou předmětem managementu znalostí)

· Co se vlastně skrývá pod zkratkou ERP?

· Enterprise Ressource Planning

· Systém pro komplexní správu podniku (výroby, distribuce, financí, lidských zdrojů)

· Je ERP produkt (aplikace) SAP R/3 nebo mySAP Business Suite?
· ERP je SAP R/3

· Kde lze získat informace o ERP?

· na internetu

· na ukázkách ERP dodavatele

· na již fungujících implementacích ERP v jiných firmách
· Co znamená zkratka MRP a jaký je její vztah k ERP?

· Je to jedna z metod řízení, které pomáhají ke snižování nákladů na výrobu, ke zkracování průběžných dob výroby a ke zvyšování kvality produkce. 

· Tyto metody jsou používané v rámci ERP. Metoda MRP = Material Requirements Planning  se zaměřovala na oblast materiálového plánování ( později rozšíření (MRPII). 

· MRP pomáhá řešit základní logistickou úlohu zajištění správného materiálu na správném místě ve správný čas. 

· Jaké jsou základní principy MRP (dispozice)?

· Je orientováno na produkt – funguje na bázi výpočtu, který vychází ze struktury výrobku dané všemi materiálovými položkami

· Je orientováno na budoucnost – při plánování ze zákl. údajů v souborech a z očekávaných potřeb, ne ze  statistických dat zachycujících historii

· Respektuje požadavky v čase – při výpočtu potřeb brány v úvahu i průběžné doby objednání nebo výroby s ohledem na rozsah plánovacího horizontu

· Respektuje priority – s ohledem na potřeby zákazníků a požadavky výrobního plánu

Pro správný chod MRP je nezbytné, aby existoval:

· Soubor položek (nakupovaných i vyráběných) s potřebnými základními údaji,

· Kusovník (Bill of Material) zachycující strukturu potřebných komponent pro každou vyráběnou položku

· Informace o stavu zásob, plánovaných a otevřených objednávkách a zakázkách, včetně jejich časového rozložení pro každou položku

· Hodnota průběžné doby nákupu nebo výroby a způsob stanovení velikosti dávky pro každou položku

· Jaká je role kusovníku v ERP?
· Součást kmenových dat ERP databáze

· Zachycuje strukturu potřebných komponent pro každou vyráběnou položku

· Každá položka obsahuje informace o vyšší (rodičovské) položce (její číslo) a informace o nižší (podřízené) položce – číslo + požadované množství nutné ke kompletaci jednoho celku vyšší položky

· V rámci výpočtu slouží pro následný rozpad potřeb pro všechny individuální položky kusovníku, tj. všechny nakupované a vyráběné položky, díly a sestavy

· Hlavní zásady a užití VAT analýzy?

· Co znamená zkratka CRP a jaký je její vztah k ERP?

· Capacity Requirements Planning – kapacitní plánování

· Je nedílnou součástí MRPII (tvoří její základ společně s MRP), které je použito ve většině ERP systémů. Je tedy i součástí ERP

· Jaké jsou základní principy CRP?

· Základem je popis prac. postupu při výrobě – obsahuje: všechny činnosti (operace), na jakém pracovišti a jak dlouho bude operace prováděna.

· Čas potřebný pro přesun na další operaci, potřebné nástroje, měřidla, přípravky a přísady nezbytné pro realizaci dané operace. Důležitá je návaznost na operaci následující.

· Vstupem do CRP jsou uvolněné výrobní zakázky a plánované výrobní zakázky

· Výsledkem je kapacitní zatížení s případným upozorněním na nedostatečné kapacity na daném pracovišti a daném stroji.

· Jaké jsou hlavní omezení metody MRPII?

· Pevná velikost dávky

· Velikost odhadovaných časů nakupovaných položek

· Velikost časů přechodu mezi pracovišti (nenormované)

· Plánování do tzv. neomezených kapacit zdrojů bez možné optimalizace

· Sériový a nikoliv paralelní chod kapacitního vůči materiálovému plánování

· Potřeba proškolení značného množství pracovníků

· Jaké jsou hlavní datové soubory a položky používané pro MRP II?

· Informace o položkách 

· Základní společné informace – číslo položky, název, typ (nakupovaná/ vyráběná), měrné jednotky

· Plánovací informace – průběžná doba výroby nebo nákupu položky, velikost výrobní nebo nákupní dávky, způsob stanovování velikosti dávky

· Finanční informace – cena položky, náklady na položku, nákladová skupina, číslo účtu

· Logistické informace – místo standardního uložení, standardní dodavatel položky

· Informace o kusovnících

· Informace o vyšší (rodičovské) položce – číslo vyšší položky

· Informace o nižší (dceřinné) položce – číslo nižší položky, množství nižší položky požadované pro realizaci jednoho celku vyšší položky

· Informace o skladových zásobách

· Aktuální výše zásob dané položky

· Alokace dané položky

· Požadavky plánu na danou položku z pohledu hrubého plánu v rámci daného plánovacího horizontu

· Požadavky MRP plánu na danou položku v rámci daného plánovacího horizontu

· Otevřené objednávky nebo výrobní příkazy na danou položku v rámci daného plánovacího horizontu

· Jaké jsou hlavní principy metody TOC, čím se liší od ostatních v ASW aplikovaných metod?
· TOC je nejmladší z metod (další používané jsou JIT a MRPII) použitých v ERP

· Theory Of Constraint – Teorie omezení

· Zabývá se změnou výrobního procesu a proměnnou velikostí dávky. Soustřeďuje se především na úzká místa ve výrobě.

· Slouží jak při dosahování lepšího využití strojů a zařízení, tak při optimalizaci dodavatelského řetězce

· Pull-Push systém – kombinace tažného a tlačného principu. Pro plánování je důležité úzké místo. Pro synchronizaci kapacitně neomezených zdrojů a snížení nežádoucí rozpracovanosti před UM je použit zpětný tažný způsob plánování.

· Jaké jsou hlavní principy OPT a DBR?

OPT:

Založeny na 10 pravidlech, které pomáhají firmě při dosažení jejího cíle, tj. generování finančních prostředků plynoucích do podniku.8 – vztahuje ke správnému plánování a 2 nutná k ochraně před tradičními přístupy k měření výkonnosti.

· Vytíženost neúzkého místa není určena jeho kapacitou ale jiným omezením v systému

· Vytíženost a aktivace zdroje nejsou totéž

· Hodina ztracená na úzkém místě je ztrátou celého systému

· Hodina ušetřená na neúzkém místě nemá smysl – je pouhou iluzí

· Úzká místa určují propustnost a výši zásob v systému

· Dopravní dávka by neměla být rovna výrobní dávce

· Výrobní dávka by neměla být fixní, ale proměnná

· Kapacity a priority by měly být uvažovány souběžně a ne sekvenčně

· Je potřebné vyrovnávat tok materiálu, ne kapacity

· Suma lokálních optim není rovna optimu celku

DBR:

Základním principy charakterizují jednotlivá klíčová slova:

· buben (drum) –vztahuje se ke kapacitě zdroje, který představuje úzké místo, stanovuje takt pro celou výrobu

· zásobník (buffer) – chrání průtok systému od každodenních nahodilostí. Zásobníky jsou umisťovány ke strategickým místům vzhledem k omezením systému (u úzkého místa, expediční zásobník, zásobník na příjmu materiálu)

· lano (rope) – svazuje vstup materiálu do dílny s bubnem a velikostí zásobníku. To synchronizuje všechny operace k taktu bubnu -> hladký tok materiálu

· Co zahrnuje finanční řízení v ERP

· Jaké jsou nástroje finančního řízení v ERP

· Jaké jsou hlavní principy ERP II (extended ERP)

· využití internetu – zajištění lepšího a efektivnějšího vztahu se zákazníky, dodavateli i zaměstnanci

· B2C, B2B, B2B tržiště, e-procurement

· SCM, CRM, MIS

· Jaké jsou hlavní funkcionality ERP II

· SCM (Supply Chain Management)– řízení dodavatelského řetězce, dochází ke zkracování času a zvyšování spolehlivosti dodávky zákazníkovi, řetězec nelineární zahrnující více subjektů. Je to soubor nástrojů a procesů, které slouží k optimalizaci řízení a k maximální efektivitě provozu všech článků dodavatelského řetězce a ohledem na koncového zákazníka

· CRM  (Customer Relationship Management)– řízení vztahů se zákazníky, spojité sledování zákaznických požadavků, tvorba nové hodnoty s využitím zákaznických informací, zaměření obchodních zdrojů na aktivity vedoucí k vytváření dlouhodobých a ekonomicky hodnotných vztahů se zákazníky

· MIS (Management Information System) – nabízejí agregované informace za delší časové období formou přehledových tabulek a grafů, které zachycují trendy či korelace různých jevů, slouží především manažerům, v zahraničí se používá zastřešující pojem BI (Business Inteligence)

· Jaká je základní charakteristika SCM, CRM a BI?

· viz předchozí otázka

· Příklad přístupu – mySAP Business Suite

Projekty IS

· Jaká jsou specifika projektů ERP v podnicích?

· zasahují do strategie podniku či celých aliancí

· přinášejí do podniku výrazný inovační potenciál s velmi krátkým inovačním cyklem změn

· postihují celou organizaci podniku

· formují nové výrobky a služby, nové kanály pro řízení vztahů se zákazníky, či dodavateli

· jsou závislé na předchozích zkušenostech uživatelů a konzultantů

· velmi často probíhají současně s dalšími projekty v podniku – např. certifikace ISO 9000, inovace výrobních technologií

· Jaké jsou hlavní „critical success factors“ projektů ERP?
Na straně uživatele- existence:

· dostatečných speciálních znalostí, tj. že musí umět
· dostatek času pro splnění náročných povinností spojených s projektem – vedle každodenních vlastních povinností, tj. že musí pomoci 

· schopnost a ochota změnit myšlení a způsoby práce, tj. že musí chtít projektem změnu realizovat
Dále pak:
· schopnost konzultantů dodávající firmy

· podmínky vytvořené na straně uživatele v podniku

· podpora na všech úrovních řízení, i od uživatelů

· podpora vlastníků podniku

· vhodné nastavení očekávání u všech klíč. Skupin v podniku

· Hlavní příčiny neúspěchu projektů IS/IT

· přeceňována rychlost s jakou lze ze systému získat vhodné výsledky

· podcenění času nutného k přípravě systému, tj.k jeho naplnění novými daty nebo jejich konverzi z původní DB

· nedostatečné vyškolení všech uživatelů systému

· přeceňování významu výsledků poskytovaných např. systémem ERP

· nedostatečná motivace pracovníků pracujících na projektu IS/IT, nezodpovězení otázek jakou pozici budou zastávat po ukončení projektu

· Jaké jsou hlavní etapy implementace ERP do podniku?

1. analýza potřeb podniku

                      - SWOT, CRT

Zjišťuje se:

· záměry vlastníků

· strategic. cíle podniku

· program výrobků a služeb, jejich potenciál na trhu

· vztahy a forma komunikace se zákazníky, s dodavateli, s obchod. Partnery

· stavu informač. toků v podniku, používané doklady

· současný stav využívání IS/IT (použitý HW, SW…)

· stav procesů v podniku

· potenciál personálu v podniku

· finanční priority podniku 

2. výběr vhodného ERP a jeho dodavatele

· používá se dvoukolový výběr

· Hrubý výběr – obeslání dodavatelů ERP poptávkovým listem, podle výsledků 

 se vybere 4 – 6 systému do jemného výběru

 popt. list – počet a typ referencí daného ERP
orientace dodavatele ERP na daný typ a velikost   

                              podniku



    - tuzemské zastoupení dodavatele



    - znalost a zkušenost dod.



    - preference určité HW, SW platformy


      
- Jemný výběr – vybírám jeden ze 4 – 6 systémů




- kritéria – 3 hl. komponenty – vlastní sys. ERP









- jeho dodavatel









- budoucí uživatel



 Dále viz otázka Hl. kritéria výběru ERP…

3. vlastní implementace vybraného ERP

Základ. činnosti (3 fáze)

1) – analýza požadavků a návrh koncepce řešení, provádí dodavatel. Často se provádí před podepsáním smlouvy. Studie je pak odsouhlasena oběma stranami = základ a rámec vlastní implementace
- stanovení pravidel organizace a komunikace v rámci projekt. týmu,   

    dodavatele a uživateli, naplánování schůzek tzv. dohlížecího výboru   

    implementace 

-  instalace ERP, dodávka potřebného HW a SW

- zaškolení osob

- stanovení a nastavení přístupových práv uživatelů

2) – naplnění číselníků
   - příprava dat, která budou do DB uložena před spuštěním systému

   - integrace ERP s ostatními aplikacemi v podniku

3) – postupné nasazování a rozběhnutí jednotlivých modulů

    - dodělání uživ. dokumentace

    - testování požadovaných funkcí, protokol s výsledkem

· Jaká jsou hlavní kritéria výběru ERP?

· 3 hlavní komponenty – Systém ERP, dodavatel, uživatel
Dodavatel

· Charakteristika dodavatele

· Obchodní charakteristika ERP

· Image dodavatele

Systém ERP

· Vnější integrita (extended ERP)

· Technická a funkční charakteristika ERP

· Uživatelská příjemnost ERP

Uživatel

· Způsob dodání ERP
· Instalace ERP

· Charakteristika uživatele

· Jaké jsou hlavní náklady a přínosy ERP?

Náklady – jednorázové – nákup HW




  - nákup SW




  - datové naplnění systému, tvorba dat. rozhranní na existující 

                                        řešení v podniku 




  - úpravy obrazovek a sestav, tvorba formulářů




  - doprogramování spec. úloh




  - úpravy podnikových procesů




  - školení uživatelů


 - provozní – servisní poplatek za HW (cca 10% ročně z nákup. částky)



       - servis. poplatek za SW - || -



       - poradenská činnost



       - zabezpečení provozu vlastního IT oddělení



       - rozšiřování systému, další školení …

Přínosy – Tvrdá kritéria – maximalizace: - zisku





        - návratnosti investic






        - dosahované výše produktivity






        - realizace prioritního postavení na trhu






        - růstu organizace


- Měkká kritéria – dlouhodobá prosperita podniku




    - veřejný úspěch




    - materiální výhody




    - osobní uspokojení




    - možnosti tvořit, rozvíjet se

Přínosy

a) Ve vztahu k zákazníkům

· zlepšení daná rychlejším a variantním zpracováním nabídek

· zlepšení daná rychlejším a variantním zpracováním produktů

· zlepšení pověsti podniku (image) dodržováním termínů a zkrácením průběžných dob

· možnost realizace CRM

· možnost realizace e-businessu

b) Ve vztahu k dodavatelům

· Optimalizace v rámci dodavatelského řetězce, např. formou SCM

c) Z vnitropodnikového hlediska

· zmenšení stavu zásob

· zvýšení produktivity práce

· zmenšení rozpracovanosti

· snížení překračování normativních časů

· zmenšení celkové ceny nákupu materiálu

· zlepšení vlastních fin. zdrojů (dříve fakturujeme)

· snížení objemu úvěrů operativnější fakturací
· rychlé obdržení přesných údajů o stavu podniku

· zlepšení podnikových procesů

· zmenšení počtu zastaralých položek

· pozitivní změna podnikové kutury
· Co znamená princip -  Neccesary and sufficient
MOJE

· JIT = Just In Time
· orientuje se na včasné dodávky zboží – KANBAN v automobil. Průmyslu

· charakterizována 7 nulami

- nulové množství zmetků

- 0 časy seřízení

- 0 stavy zásob

- žádná manipulace

- žádná přerušení (rovnoměrné vytížení strojů)

- 0 časy dodávek

- dávky o velikosti jedna

- praxe – přiblížení se idelálu, představuje i hlubší filozofii dodavatelských vztahů
·  TQM -  Total Quality Management
· zaměřeno na kvalitu produktu, spojeno s využíváním možností statistických metod
· Přístupy – pull systém – realizace produktu je iniciována odběratelem, je realizováno 
  pouze to, co je objednáno
· push systém – podporuje realizaci produktu podle plánu, který danou 

zakázku výrobou postupně „protlačuje“
· VAT - Chapu-li  to dobre, tak jde o to jaky maji tvra kusovniky. "A" je to kdyz z vice dilu das 
dohomady jeden - v sesite mam poznamku problemy s planovanim. V - problémy s tecnologií. T - vyrábím stejné výrobky a prodávám to pod různým názvem.
· Loni - Minulý rok dával tři otázky, nechtěl je rozepisovat, stačil mu obrázek a trošku ho 
popsat. Oblíbený otázky jsou VAT analýza - jen z přendášky, etapy implementace IS - pyramida, první otázka - vztah mezi podnikovou .... a ERP - z první přednášky.
