Proces je definovaný soubor činností, který vyžaduje jeden nebo více druhů vstupů a tvoří  výstup, který má pro zákazníka hodnotu
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EPC(Event–driven Process Chains) s funkcemi, událostmi, organizačními jednotkami a daty. Jeden z mnoha názorných modelů

1 Proces definovaní informačního obsahu s využitím metody PQM
Metoda PQM (Process Quality Management) byla původně vyvinuta firmou IBM v návaznosti na metodu BSP (Business System Planning) a její úspěšnost si můžeme doložit tím, že už byla úspěšně aplikována v mnoha společnostech v západní Evropě i ostatních průmyslově vyspělých zemích světa. Svůj pohled zaměřuje zejména na identifikování poslání, cílů a faktorů úspěchu jako celku a podnikových procesů. Tím dosáhneme toho, že definované procesy skutečně korespondují se stanoveným posláním podniku, pomocí faktorů úspěchu je pak možno měřit jejich vliv na přispívání k naplnění podnikových cílů, a tak nelézt procesy tzv. kritické, které jsou rozhodující pro správný chod organizace. Metodu PQM můžeme zařadit mezi metody, které postupují při analýze podniku „shora dolů“ (top-down) a jejím přínosem má být zhodnocení stávajících IT aplikací a návrh na jejich případnou reorganizaci. Mimo tohoto hlavního cíle - výsledků pro plánování, vyplynou ještě další přínosy, např.: důsledky pro vlastní systém řízení podniku

Hlavní cíle metody PQM lze stručně popsat takto:


· identifikovat klíčové procesy nutné pro úspěch podniku
· posoudit stávající investice do IT

· zhodnotit úroveň jejich dosavadního plánování

· určit potřeby nových investic do systému IT

· stanovit jejich prioritu

· zajistit vhodnost nových aplikací IT pro podnik a jejich koordinaci s aplikacemi již využívanými

1.1 Postup dle metody PQM
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Schéma metody PQM
Metoda je navržena jako týmová práce vrcholového vedení podniku. Tým by měl být složen přibližně z deseti členů (nejlepší týmová spolupráce). Menší počet se jeví jako nedostatečný, při větším počtu může naopak docházet k těmto komplikacím:
· potíže s udržením kontroly
· horší možnosti koordinace práce jednotlivých členů
Členy týmu by měli být klíčové osobnosti managementu organizace a zainteresovaných podnikových útvarů. Ty si pak můžou určit nejbližší spolupracovníky a asistenty, kteří by však neměli mít přímí vliv na plánovací a kontrolní schůzky.  

Osoba, která je zodpovědná za naplnění poslání podniku, se stává vedoucím týmu tzv. „sponzorem“. 

Úkoly sponzora:
· předsedat schůzím

· řídit diskuse

· mít přehled o momentálním stavu věcí

· mít odpovědnost za plánování celého průběhu práce

V týmu by také neměl chybět pracovník mající zkušenosti s metodou PQM a navrhováním informačních systémů všeobecně, tzv. „koordinátor“. (V anglické literatuře název této funkce přesně zní „facilitator“ což je odvozenina ze slovesa „facilitate“ - usnadnit).
 Úkoly koordinátora:

· asistovat sponzorovi při použití metody PQM
· dohlížet na správné provádění metodologie

Koordinátorem je obvykle externí pracovník, ale může to být i pracovník z vlastního Útvaru pro IS. Rozhodující pro úspěšné aplikování metody PQM je ovšem týmová spolupráce uvnitř týmu. Členové týmu musí mít zájem na splnění společného cíle a nikoliv na prosazování svých osobních zájmů.

1.2 Definování poslání podniku


Posláním, dle metody PQM, rozumíme vysvětlení toho, proč vlastně celá organizace existuje a co je jejím hlavním smyslem. Představuje jakousi základní normu pro řídící pracovníky i jejich podřízené. Jsou s ní seznámeny všechny interní skupiny, popřípadě i zákazníci, dodavatelé a obchodní partneři. 

Formulace poslání se pak stává kolektivní záležitostí. Je nutné pro jeho neustálé naplňování, aby se jeho tvorby zúčastnili  všichni členové vrcholového vedení společnosti a  ztotožnili se s ním.
1.3 Stanovení dominantních vlivů


V tomto kroku se identifikují dominantní vlivy, které nejvíce ovlivňují naplnění poslání a tím i celý výsledek činnosti podniku. Praxe ukázala,že nejvhodnější metodou na jejich nalezení je práce formou brainstormingu.  Tato metoda umožňuje, aby každý člen týmu mohl uvést jakýkoliv faktor, o němž je přesvědčen, že ovlivňuje dosažení poslání. Pro úspěch brainstormingu je velmi důležité vytvořit otevřenou pracovní atmosféru, při níž jsou potlačeny: emoce, osobní ambice, sympatie a antipatie,  aby každý člen týmu mohl přispět k dosažení konečného výsledku, bez ohledu na podřízenost nebo nadřízenost vůči ostatním členům týmu. Zajištění takové atmosféry a takových podmínek skupinové diskuse je velice náročným úkolem sponzora, který ji řídí.
Závěrečné zpracování pomocí  analýzy matice S.W.O.T. následně přinese pohled na vlastní podnik z hlediska jeho předností a silných stránek (Strengths), slabin (Weaknesses), příležitostí trhem nabízených (Opportunities) a ohrožení (Threats). 

Matice S.W.O.T.
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1.4 Definování kritických faktorů úspěchu


Kritické faktory (Critical Success Factors - CSF) jsou pro každý subjekt podnikání omezený počet oblastí, ve kterých výsledek, pokud je uspokojující, zajistí úspěšnou činnost podniku v konkurenčním prostředí. Jinými slovy to jsou klíčové oblasti, kde musí všechno fungovat správně, aby podnik splnil svá předsevzetí a záměry. Kritické faktory úspěchu vyplývají z výsledků skupinového rozboru dominantních vlivů.
Hlavní charakteristiky CSFs:

· jsou realizovatelné

· jsou ovlivnitelné

· jsou měřitelné

· vyzývají k aktivitě

· jsou navzájem nezávislé

· jsou v souladu s posláním

1.5 Stanovení podnikových procesů


Podnikovými procesy rozumíme množinu aktivit i přesahujících funkční hranice organizace, které musí podnik provádět, aby zabezpečil své efektivní fungování. Jsou to vlastně faktické činnosti, u nichž má smysl zkoumat toky vstupních a výstupních informací, jejich vzájemnou návaznost a tak dále.

Důležité je, aby kvalita provádění procesů byla měřitelná.
1.6 Přiřazení kritických faktorů úspěchu podnikovým procesům


Z předešlého přímo vyplývá nutnost provázat podnikové procesy s kritickými faktory, k čemuž nám nejlépe poslouží jejich vynesení do tabulky (matice vzájemných vazeb).

V analytické části se setkáme s třemi základními indikátory relativní důležitosti procesů:

1. 
Součet - nejdůležitější procesy poznáme podle vyššího součtu kritických faktorů úspěchu. první sloupec analytické části matice proto zachycuje počet faktorů procesem ovlivněných.

2. 
Kvalita - procesu je vyjádřena v druhém sloupci matice, pomocí ohodnocení dle následující škály:



A - proces nepotřebuje zlepšení



B - proces je prováděn dobře, drobná zlepšení přicházejí v úvahu



C - funkce je zajištěna, proces potřebuje výrazně zlepšit



D - proces byl zaveden, ale nefunguje



E - proces je ve stádiu zavádění

3. 
Zdroje - tento sloupec indikuje tzv. „procesy - spotřebiče“, tedy takové procesy, jejichž prováděním se spotřebovává velké množství zdrojů.
 K analytické matici připojujeme hlediska hodnotící IT.
Význam IT, který provádí odpovědný řídící pracovník na základě své zkušenosti a svých představ o funkci IT v podniku. Zde obvykle vystačíme s následující klasifikací:



A - výborně



B - velmi dobře



C - dobře



D - uspokojivě



E - nedostatečně

Technická kvalita úrovně dosud používané IT pro proces je dalším doplňujícím hlediskem. Toto hodnocení provádí odborník na výpočetní techniku dle stejné stupnice jako byla použita pro hodnocení hlediska Význam. Technickou kvalitou se v tomto případě rozumí:

· hardware

· stáří softwarových produktů

· náklady nutné na údržbu systému

· možnost rozšíření tohoto systému

· atd.

1.7 Určení nejkritičtějších procesů a priorit IT


Údaje získané v analytické části matice vazeb pro názornost vynášíme do tzv. přehledové sítě. Což je jakási mapa důležitosti nebo kritičnosti jednotlivých procesů. Na osu x vynášíme kvalitu procesů, na osu y počet kritických faktorů procesem ovlivnitelných, procesy spotřebiče označíme kroužkem. V levém horním kvadrantu se potom zobrazí skutečně kritické procesy a záleží na zkušenostech a přehledu členů týmu, jak velkou zónu nejkritičtějších procesů zvolí. Zlepšení provádění procesů může mít za následek pouze posun po vodorovné ose - zlepšení kvality, neboť nelze snížit počet CSF procesem ovlivňovaných. Nesmí být ani podceněna ani důležitost procesů zdánlivě bezproblémových - neboť mají tendenci k samovolnému zhoršování své kvality.

Příklad: Přiřazení kritických faktorů úspěchu podnikovým procesům 



Matice vazeb procesů a CSF

Příklad: Určení nejkritičtějších faktorů a priorit IT
V této části práce je provedena grafická reprezentace závislosti kvality procesu a počtu kritických faktorů úspěchu - pomocí vyhodnocení dat z matice přiřazení.


Stanovení nejkritičtějších procesů

Příklad: Portfolio analýza

V této části práce je vyhodnocena, pomocí Portfolio analýzy, závislost významu a technické úrovně informační technologie jednotlivých podnikových procesů.

Význam IT


Legenda:

•
I.  kvadrant – procesy nízké technické úrovně a velkého významu IT

•
II. kvadrant – procesy vysoké technické úrovně a velkého významu z hlediska IT

•
III.kvadrant – procesy vysoké technické úrovně a malého významu IT

•
IV.kvadrant - procesy nízké technické úrovně a malého významu IT

Příklad: Vyhodnocení závěrů metody Process Quality Management
Důsledky pro systém řízení 

1. Procesy nejvíce naléhavé:

· P11-
xxx
· P15-
xxxx
· P17-
xxxxx
· P18-
xxxxx
2. Méně naléhavé procesy:

· P1-
Liniové řízení

….
3. Nejméně naléhavé procesy:

· Žádné procesy nebyly nalezeny
Důsledky pro informační technologii

1. Procesy s vysokým významem IT a nízkou technickou úrovní (I. kvadrant):

· ….
2. Procesy s vysokým významem IT a vysokou technickou úrovní (II. kvadrant):

· ….
3. Procesy vysoké technické úrovně a malého významu IT (III. kvadrant):

· Žádné procesy nebyly nalezeny
4. Procesy nízké technické úrovně a malého významu IT (IV. kvadrant):

· ….
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Warehouse Population with SAP & External Data
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Higher Education & Research Specific Business Content
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University Reports & Statistics
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Business Process Performance Analysis via KPI Value Reporting, Balanced Scorecard Modeling
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Benchmarking
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User-specific Information Deployment
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Prepared & Ad-hoc Multi-dimensional Analysis
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Web-based reporting
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Geographic Information Analysis
[image: image13.png]



Data Modeling, Extraction & Mining
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Budget Guidelines
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Historical Data Collection
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Cost simulation, Revaluation, Forecasting & Analysis
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Salary & Benefit Budgeting
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Decentralized Responsibility
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Budgeting Approaches (Performance, Program, Zero-based & Object of Expenditure, Output oriented)
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Budget Approval Cycle
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Budget Publication
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Budgetary Distribution Availability Control
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Active Availability Control
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Workflow enabled Funds Reservation & Encumbrances
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Multi-year Grants Accounting
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Cash & Accrual Based Budget Execution
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Funding Authority & Release Management
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Real Time Budget Status Reporting
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General Ledger, Fund & Subledger Accounting
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Asset & Capital Project Accounting
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Voucher Processing
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e-Commerce enabled A/P & A/R Processing
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Credit Worthiness Management
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Real Time Financial Reporting & Analysis
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Product/Service Costing
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Cost Center Accounting
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Internal Costs/Project Accounting
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Profit Center Accounting
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Performance Measurement & Activity Based Costing
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Cost Allocation
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Billing of Goods & Services
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Cash Collection Management
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Interest/Penalty Calculation & Dunning Procedures



	 [image: image44.png]



	SAP produkt
	[image: image45.png]



	Produkt od partnera SAP
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	SAP produkt, který bude dostupný v budoucí Releases
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	Produkt od partnera SAP
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	Oblast, na kterou se SAP chystá zaměřit v budoucnosti
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			-oblast nejvíce naléhavých procesů





			-oblast méně naléhavých procesů
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