Podnikatelsky zamér

1. Identifikac¢ni udaje Zadatele o podporu
1.1 Obchodni jméno, sidlo, 1C/DIC
Akcent tiskdrna Vimperk, s.r.o.

Adresa: Spidrova 117
385 01 Vimperk,

Ceska republika
Tel. : +420 388 416 695
Fax : +420 388 416 695
Reg. Cislo: € 6628
IC: 25157108

DIC: CZ25157108

1.2 Jméno a prijmeni osoby statutarniho zastupce Zadatele/osoby opravnéné jednat
jménem Zadatele, pozice ve spole¢nosti

Ing. Petr Batysta — feditel spolec¢nosti a vykonny zastupce
1.3 Jméno a prFijmeni kontaktni osoby

Ing. Petr Batysta — feditel spolec¢nosti a vykonny zastupce

1.4 Nazev projektu a jeho stru¢ny popis, v€. souhrnu vystupi projektu

Projekt rozsiteni IS podniku Akcent Vimperk. Integrovany IS, podlozeny podrobnou
studii, pro Castené fizeni vyroby, spravy zakazek dodavateli, subdodavateld, vyrobnich
dokumenti a vnitropodnikovou komunikaci. Dale bude systém propojen se stdvajicimi
internetovymi strankami, coz umozni online prohlizeni databazi, registraci novych zédkaznika
a reklamu celé firm¢. IS je nutno koncipovat tak, aby bylo mozno jej snadno ptizpusobit
rychle se rozristajici firme. Nutno ptedlozit hruby cenovy rozpis IS, véetné nové potfebného
hardware. Vystupem projektu potom bude zavedeni pocitacové sité, vytvoreni nového
databazového systému pro spravu a evidenci zakazek a také nové internetové stranky pro
snazsi ovladani aplikace.

2. Historie a (riistovy potencial) Zadatele
2.1 Strucna charakteristika Zadatele

Spolecnost Akcent tiskarna Vimperk, s.r.o. patfi mezi nové vzniklé firmy v oblasti polygrafie.
Firma byla zaloZena v roce 1997 dvéma spolecniky. Disponuje ryze ¢eskym kapitalem vytvorenym
vlastni ¢innosti.



Hlavnim pfedmétem ¢innosti spolecnosti je tisk a knihafské zpracovani knih. Doplikovou
¢innosti je tisk hospodarskych a reklamnich tiskovin. Pfestoze jde o firmu vékové mladou dafi se ji a
je dobfe etablovana na Ceském trhu a rovnéz se i dafi pronikat na trhy zahrani¢ni. Firmu tvofi
dynamicky kolektiv sloZzeny jednak zkuSenymi pracovniky vyucenymi v oboru a pracovniky
zauCenymi. Vyrobni a skladovaci prostory jsou umistény na pozemku firmy na vyse uvedené
adrese ve Vimperku.

Vyvoj obratu v mil. EUR - Turnover/Obrat: (2005) Od 500 000 do 1 mil. EUR

2.1.1 Hlavni predmét podnikani

Hlavnim pfedmétem Cinnosti spole¢nosti je tisk a knihatské zpracovani knih.
Dopliikovou ¢innosti je tisk hospodaiskych a reklamnich tiskovin. Vyrobni program je
orientovany piredevsim na vyrobu knih pro ¢eské i zahrani¢ni nakladatele. Firma muze
nabidnout zakaznikovi jak kompletni vyrobu knihy od grafické Gipravy az po knihatské
zpracovani tak i jednotlivé operace. Vhodnym doplnénim vyrobniho programu je tisk a dalsi
zpracovani hospodarskych a reklamnich tiskovin.

2.1.2 Stru¢na historie a soucasnost

Hlavnim cilem firmy v uz8§im c¢asovém horizontu je dostate¢né uspokojovani poptavky
po nasich produktech, kterd znacné pievysuje soucasné vyrobni moznosti. Chceme tedy nejen
doplnit, eventuelné nakoupit dalsi vyrobni linky (s tim spojené zvySeni po¢tu zaméestnanct a
stavebni investice), ale téz podstatnym zptsobem vyrobu zefektivnit. Prvnim krokem k tomu
bylo nakoupeni nového tiskarského stroje, dalsi kroky budou nasledovat. Méli by jimi byt
podstatné zlepSeni vnitropodnikové komunikace a organizace nejen na tirovni personalni, ale
téz na trovni informacnich systému. Cile v $ir§im ¢asovém horizontu jsou, krom¢ jiz
uvedenych, potvrzeni silného postaveni na domacim trhu a vyraznéjsi proniknuti na trhy
zahrani¢ni.

2.1.3 SWOT analyza podniku a IT/ICT

Silné a slabé stranky podniku jsou faktory vytvafejici nebo naopak snizujici vnitini
hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.).

e Silné stranky
= Uceleny vyrobni proces nevyzadujici téméf zadnou kooperaci
= ZkuSeny kolektiv
=  Schopnost udrzet dostatecnou kvalitu
= Spolehlivé dodrzovani termint

e Slabé stranky
= Nizka uroven informacnich technologii
» Nedostatek vlastniho kapitalu
= Hromadéni papirové dokumentace



Naproti tomu piilezitosti a ohrozeni jsou faktory vnéjsimi, které podnik nemtize tak dobie
kontrolovat. Ale mize je identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence nebo pomoci
analyzy demografickych, ekonomickych, politickych, technickych, socialnich, legislativnich a
kulturnich faktorii pasobicich v okoli podniku.

o Prilezitosti
= Rozsifeni zahrani¢niho obchodu
* Neustalé zvySovani jakosti vlastni produkce — Upevilovani pozice na
trhu
=  Moznost vysSich pozadavkul na jakost produkce od subdodavatela

e OhrozZeni
= Konkurence
= Rdst cen vstupt
= Problém uskladnéni odpadu z vyroby

Kritické faktory uspéchu
V nasledujici tabulce jsou uvedeny vSechny kritické faktory uspéchu a jejich vyznam

pro jednotlivé procesy v podniku. Pod tabulkou je potom uvedeno shrnuti ziskanych
informaci.

CSF Suma VWyznam | Technicka
Fodnikové procesy F1|F2|F3|F4|F5| CSF | Kvalita IT kvalita
P1 - ozloveni zakaznika X X 2 B B B
P2 . rpracovanitechnologie pro stanoveni cenv | X X 2 B B B
P3 - wypracovani ceny X 1 B B B
P4 . rpracovani cenovénabidky X X 2 B B B
P3 - piijeti zakarky b s 2 A = A
PG - prevzeti vyrobnichpedkladh X x| ® 3 A C B
P7 - kontrola vyrobnichpodkladh X X | x 3 A B B]
PE - rafareni rakdrky doplinu X 1 A C B
PO . rpracovani definitivai technologie x| ox e x| 5 B E C
P10 - ohjednavani materialu * X | x 3 C C &
P11 - zajifténi pfipadnychkooperaénich

doddvek X X 3 C E B
P12 - zajifténi dopravy X A 4 B = B
P13 - wystaveni dodacichlisth X ® 2 B B B
P14 - wystaveni faktur X X 2 B B B
P13 - odeslani fakiur X % 2 B B B
P16- kontrola zaplacend faktin % X P B B D
P17 - propagace produktil a podniku X | x X 3 C C E
P18 - fizeni a sprava chodupodniku ® | ®| o= ¥ 4 [ [ B




Diisledky pro systém Fizeni

®  Procesy nejvice nalé¢havé
= P17 - propagace produktti a podniku
= P18 - fizeni a sprava chodu podniku

= M¢éné naléhavé Procesy
= P1 - osloveni zakaznika
= P2 - zpracovani technologie pro stanoveni ceny
= P3 - vypracovani ceny
= P4 - zpracovani cenové nabidky
= P9 - zpracovani definitivni technologie
= P10 - objednavani materidlu
= P11 - zajisténi ptipadnych kooperacnich dodavek
= P12 - zajisténi dopravy
= P13 - vystaveni dodacich list
= P14 - vystaveni faktur
= P15 - odeslani faktur
= P16 - kontrola zaplaceni faktur

®  Nejméné naléhavé procesy:
= PS5 - pfijeti zakdzky
=  P6 - ptevzeti vyrobnich podklada
= P7 - kontrola vyrobnich podkladi
= P8 - zafazeni zakézky do planu

Diisledky pro informa¢éni technologii

B Procesy vysoké technické irovné a malého vyznamu IT:
= PS5 - ptijeti zakazky
= P6 - prevzeti vyrobnich podkladi
= P8 - zarazeni zakazky do planu
= P11 - zajisténi piipadnych kooperacnich dodavek
= P12 - zajisténi dopravy

®  Procesy nizké technické urovné a malého vyznamu IT (IV. kvadrant):
= P9 - zpracovani definitivni technologie
= P10 - objednévani materialu
= P16 - kontrola zaplaceni faktur
= P17 - propagace produktti a podniku
= P18 - fizeni a sprava chodu podniku

B Procesy s vysokym vyznamem IT a nizkou technickou trovni (I. kvadrant):
= P7 —kontrola vyrobnich podklada

®  Procesy s vysokym vyznamem IT a vysokou technickou urovni (II. kvadrant):
= P1 - osloveni zakaznika

= P2 - zpracovani technologie pro stanoveni ceny
= P3 - vypracovani ceny



P4 - zpracovani cenové nabidky
P13 - vystaveni dodacich listi
P14 - vystaveni faktur

P15 - odeslani faktur

Jak je vidét z tohoto souhrnu je potieba se predevSim zamétit na dva nejvice naléhavé
procesy tim jsou P17 - propagace produktti a podniku a P18 - fizeni a sprava chodu podniku.
Na nutné¢ inovaci téchto dvou procest byly sestaveny Current reality tree a Future reality tree,
které mtizete vidét nize. Na zédkladé CRT byly ur€eny injekce. Blizsi informace naleznete
v kapitole 2.1.5. v analyze projektu.

2.1.5 SWOT analyza projektu

Jak je uvedeno vySe byly nejdiive analyzovany problémy v podniky, vytvofeny CRT a
FRT stromy, pro lepsi vizualizaci problému a jejich feSeni.

Analyza problému v podniku

Casové naro¢né prace

Brigéadnici, studenti

Maly pocet stalych zaméstnanct

Technicky naro¢ny postup vyroby
Nerozhodnost zakaznikl pii volbé technologie
Nedokonalé organizace vyrobnich prostredkt
Nesplnéni terminu

Spatna asova flexibilita

Problém pii realizaci zakazek

Silici konkurence

Neodpovidajici kvalita produkt

Odchod zakaznikii ke konkurenci

Odmitnuti zakazek

Negativni reklama
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Injekce ve FRT

Ptijmuti novych pracovniki
Precizni konfigurani management
Vytvoreni nové pozice - project manager
ZmenSeni poctu studentli a brigddnika
Skoleni pracovniki
Zavedeni profesiondlniho fizeni

Zavedeni databazového systému pro spravu zakazek

Zde jsou navrhované injekce do podniku, které povedou k lepSimu rastu a rozvoji celé

spolec¢nosti, jak je vidét na nasledujicim obrazku.

Rostouci zisk a dobré reference na
firmu
Spokojeni Ziskavani novych
zakaznici zékaznikl
A
Dodrzovani Vysoka kvalita Konkurence-
termint produkti schopnost
ry / 7y / X
Udrzeni
Vice ¢asu na Pozitivni profesionalnich
realizaci zakazek ZkuSeny tym reklama pracovnikl

i

ZlepSeni organizace
pracovniho procesu

Prace na vice

Stabilni pracovni tym

zakazkach

A

Pruznost pfi jednani se
zakaznikem

A

Skoleni pracovnikii
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management
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A

2.1.9 Vlastnictvi certifikati a norem

Podnik neni vlastnikem Zadnych certifikéatti a norem.

Zavedeni databazového
systému pro spravu
zakazek




2.2 Organizaéni struktura Zadatele

Reditel firmy rozhoduje o strategickych zakazkach a o investi¢ni vystavbé. Zastupce
feditele koordinuje ¢innost jednotlivych isekt, rozhoduje o objemu vyroby a zpracovava
zpravy z jednotlivych usekt pro feditele. Vedouci finanéniho Giseku maji na starost
ekonomickou ¢ast, zejména ucetnictvi, na jehoz zaklad¢ spolu s manazerem odbytu (sklad,
objednavky) navrhuji, eventueln¢ rozhoduji o objemu produkce. Vedouci tseku sklad
zajistuje optimalni stav zasob a organizuje expedici zbozi zékaznikiim (na zéklad¢ rozhodnuti
manazera odbytu). Vedouci tisku a vedouci vyroby organizuji samotnou vyrobu. Za kvalitu
vyroby jsou zodpovédni vedouci vyroby. Firma ma 60 pracovnikt, z toho 2 jsou uzsi vedeni
firmy (spolecnici), 10 je odbornych pracovniki, zbytek jsou d€lnici.

3. Podrobny popis projektu a jeho soulad s programem
3.1 Specifikace predmétu projektu (zakladni popis projektu)
Problémy souc¢asného stavu

Hlavnim problémem je absence jakékoliv sité. Je tedy nezbytnou podminkou vytvofit
sit’, ktera by komunikovala nejen mezi jednotlivymi pocitaci, ale také s vyrobni linkou, ke
které je originalni software. VSechny programy, které se v soucasné dob€ pouzivaji, je tieba
zaClenit do nového systému v jeho soucasném stavu.

Cile v oblasti IS/IT a celkova architektura
Novy IS/IT musi zajistit pfedevsim tyto body:

o vytvorit efektivni pocitacovou sit’

e zajistit ptistup pracovnikil k datlim a informacim, které potfebuji, tzn. zajistit online
spojeni jednotlivych Utvart a jasné definovat ptistupova prava k datiim i aplikacim.
Zaroven by mél umoznit kontrolu vedoucich pracovniki, tzn. IS/IT musi poskytovat
data v takové formé¢, aby byla prehlednd, komplexni a vcas.

e dosahnout automatizace vyroby a efektivné zpracovavat informace ziskané z vyrobni
linky

e dosahnout efektivniho spojeni na ose manazer odbytu - ndkup materialu - vyroba -
sklad - expedice a zaroven poskytnout potiebné informace finan¢nimu useku a vedeni
firmy

o poskytovat aktualni informace o kvalit¢ vyroby vedoucim

3.2 Cile, kterych ma byt dosaZeno

Hlavnim cilem je zavedeni pocitacové sité, které je vSak podniméno zachovanim
stavajiciho uzivatelského rozhrani (Windows XP). Déle je nutno vytvofit novy databazovy
systém pro spravu a evidenci s vyuzitim soucasného hardware a se zachovanim
soucasného programového vybaveni. Dale je nutno datab4dzovy systém napojit na webové
rozhrani.



3.2.2 Které prekazky budete muset v ramci projektu reSit, jaka rizika oekavate, mohou

ohrozit cile projektu?

Analyzovany byly také nekteré aspekty, které se tykaji rizik a prekazek v ramci
projektu. Byly zohlednény veskeré moznosti, které mohou béhem navrhu a vlastni
implementace nastat. Hlavni problémy jsou:

= Naklady, vybér harware — nohou byt pfili§ vysoké coz by v budoucnu mohlo
zkomplikovat vlastni chod firmy

» Pozadavky na IS a HW — tyto pozadavky mohou byt velice vysoké neo naopak
natolik specifické, Ze je Zadna firma nebude schopna naimplementovat

» Neni definovano obecné rozhrani

» Integrace do stavajiciho feSeni

= Naklady, nedostatek spec. sil na trhu

Vsechny tyto ptekdzky a jejich mozné fesSeni je uvedeno na ve stromu piedpokladi viz. nize.
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4. Technicka specifikace projektu
4.1 Pozadavky na IS/IT
Funkce:

obecné:

e Aplikace bude zalozena na ,Managed Code‘ napsaném v C#
e Aplikace bude schopna bézet na 32-bit a 64-bit operacnich systémech
e Aplikaci bude mozné spoustét na nasledujicich platformach:
=  Windows Server 2003 a Windows 2003 R2
=  Windows Server 2003 64-bit
= Windows XP
= Windows XP 64-bit
= Windows Vista
= Windows Vista 64-bit
= Dalsi generace Windows Server ,,product name* Longhorn
e Aplikace bude ptistupnd pomoci webového rozhrani a podporovat internetové
prohlizece Internet Explorer, Firefox a Opera.
e Jako SRBD bude vyuZivat jeden z nasledujicich:
= MySQL, PostgreSQL
= QOracle, IBM DB2
=  MS SQL Server, MS SQL Server Express

e Zajistit potfebnou licenci a hardware pro provoz databaze a serveru
e Zajistit zaskoleni vSech osob, které budou aplikaci ovladat
oblast vyroby:
o efektivni rozvrhnuti/sestaveni casového planu vyroby a distribuce vyrobkil (na zakladée
doslych objednavek, stavu vyrobku na sklad¢ apod.)
e zajisténi pIné koordinace prace jednotlivych useki - diiraz na rychlost/vykonnost
oblast nakupu, distribuce:
e schopnost zdkladniho rozhodovéni na urovni pfijeti/vypsani objednavky - posouzeni
vyrobnich moznosti
o dokonalejsi program pro vypocet kalkulaci - diiraz kladen na flexibilitu pred
robustnosti
oblast vedeni evidence:
e prubézné automatické vedeni ucetnich zaznamu firmy, zaclenéni stavajiciho ucetniho
programu do nového IS, zajisténi co nejvyssi trovné zabezpeceni Gcetnich dat pied

ztratou nebo znicenim - dlraz kladen na piesnost

oblast vnitropodnikové komunikace:



o efektivni vzajemnd komunikace mezi jednotlivymi tseky, minimum globalnich dat, s
ohledem na organiza¢ni strukturu - vhodné hierarchické propojeni usekl, zavedeni
ptistupovych prav vsech tsekt k jednotlivym datim

Data:
hlavni datové objekty:

o centralni databaze skladu - denni inovace dat, uchovavani naposled provedenych zmén

e zalohované datové soubory ucetnich zdznamii (hlavni kniha uctl) - format vhodny pro
archivaci (min. pfedchozi tcetni obdobi)

e pisemné dokumenty (faktury, objednavky, smlouvy atd.) ve formatech vhodnych k
importu do stavajiciho ASW (Microsoft Office 2003)

uzivatelské vstupy/vystupy:

e objednavky/faktury pifijimané/zasilané elektronickou cestou
o tisk dokumentt (faktury, objednavky, smlouvy atd.)

Databaze:

o Funk¢ni pozadavky: veskeré potiebné funkce budou blize specifikované na
informacni schtizce, kterd probehne po ukonceni konkurzniho fizeni. Na této schtizce
se vypracuji vSechny potiebné diagramy — Era model, UseCase diagramy, ....

o Identifikace uzivatelii: Systém bude identifikovat jednotlivé typy uzivateld, ktefi s
nasi aplikaci budou pracovat a rozeznat skupiny uzivatel. V zdkladu se bude jednat o
dvé skupiny s rozliénymi pravy.

e Ostatni pozadavky:

e Pouzitelnost: Srozumitelnost, snadna obsluhovatelnost a atraktivnost aplikace
(prezentace).

e Vykonnost: aplikace musi obslouzit 100 pozadavki za sekundu

e Dostupnost: aplikace musi fungovat 99 % casu bez problémil

e Skalovatelnost: Moznost zvySovat vykon aplikace (napiiklad vyuzitim
techniky content switch).

e Bezpecnost: Pozadovana je vysoka ochrana osobnich udaja, silou ovéfovacich
mechanismt, ukladanim hesel, Sifrovanim pienosu. PouZzivat se budou
minimaln¢ deseti mistna hesla.

e Rozsifitelnost: Moznost piidavat dalsi funkce aplikace, aroveit modularity. Zde
bude zalezet pfedevsim na navrzené architektufe a technologii, na které bude
aplikace postavena.

e Musi byt koncipovana tak aby zajistila dostate¢nou kapacitu a rychlost pro
bezproblémovy chod

e Pouzivat silné filtrovaci algoritmy pro zefektivnéni tlozisté — Swinging Door
algorith

e ZajiStovat pottebné vypisy pomoci SQL dotazl

e Zajistit zdlohovani databazi na externi diskové pole

e Logovat pfistupy a zmény dat v databazi



IT:

maximalni vyuziti stavajicich IT (viz. Charakteristika soucasného stavu IS/IT )
zavedenti sit¢, nekonfliktni sdileni pfipadnych externich zatizeni

zachovani soucasného uzivatelského rozhrani (Windows XP)

pii komunikaci s okolim zajistit kompatibilitu s Sirokou Skéalou softwarovych produktti
jazykové prostiedi - Ceské

Povinna Kritéria

zachovat stavajici uzivatelské rozhrani (Windows XP)
zavést pocitacovou sit’

vytvorit novy databazovy systém pro spravu a evidenci
vyuzit pouzitelny hardware

zachovat soucasné programoveé vybaveni

zajistit automatizaci vyroby

5. Casovy harmonogram projektu a rozpodet

5.1 Harmonogram projektu

Nasledujici seznam obsahuje vSechny ukoly, jejichz splnéni povede k zavedeni a
zdokonaleni stavajiciho IS v podniku.

Osloveni dodavateli IS — 2 dny
Specifikace pozadavka — 18 dnil
Vyplnéni PD — 7 dn
Vybér vhodného dodavatele — 4 dny
Uzavieni smlouvy - 7 dnt
Analyza pozadavkl na IS — 14 dnil
Objektovy navrh (datové modely,...) - 30 dna
Névrh a design GUI - 21 dnti
Néavrh databaze - 14 dnli
Implentace IS — 30 dnil
Testovani produktu — 7 dna
Oprava chyb — 30 dnti
Nasazeni do provozu - 10 dnt
Nékup PC — 4 dny
Skoleni uzivatelii — 14 dnil
Vyhodnoceni a ukonceni spoluprace — 14 dnt
Project buffer

Zde jsou uvedeny ukoly tvofici kritickou cestu. Splnéni téchto ukoli v fddném terminu

rozhoduje o Gspéchu, ¢i netispéchu projektu jako celku z pohledu casu.

Osloveni dodavatelii IS — 2 dny
Specifikace pozadavki — 18 dnti

Vyplnéni PD — 7 dnil

Vybér vhodného dodavatele — 4 dny



Uzavieni smlouvy - 7 dnt

Objektovy navrh (datové modely,...) - 30 dnt
Navrh a design GUI — 21 dntl

Implementace IS — 30 dnt

Testovani produktu — 7 dnti

Oprava chyb — 30 dnti

Nékup PC — 4 dny

Skoleni uzivatelt — 14 dnti

Vyhodnoceni a ukonceni spoluprace — 14 dnil

Z obou ptedeslych seznami byl sestaven Ganttiiv diagram, ktery znazoriiuje navaznost
vSech tkolu.

Ganttiv diagram




