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Analyza specifickych podminek
uzivatele

Analyza stavajiciho:

 softwaru a hardwaru

e procesu a organizace
e dat a dokumentu
e znhalosti a zkusenosti lidi



Aspekty implementace PIS

rychlost — disponibilni cas pro realizaci
rozsah — pocet modulu, funkci, procesu
zdroje — lidé, HW, SW, konzultanti, finance
risk — zejmeéna - termin, ROI a prijeti uzivateli
<omp|exnost—vellkost podniku, multi

jazykové, multi menové prostredi

orinosy- databaze nebo nastroj pro zlepseni
rozhodovani a zakaznické spokojenosti



Strategie implementaci PIS

riskatni ﬁbreakneck — co nejrychleji a nejlacineji
(maximalni zjednodusSeni)
prikladna (star) — orientovana na konani

spravnych kroku, senior manager clenem tymu,
full time

na klic (turnkey) — vSe nakontrahovano,
nenaplnena ocekavani

vlastnimi silami (in-house) — snaho o snizeni
nakladu a vytvoreni pocitu vlastnictvi, pozor na
pocatecni krivku uceni tymu

ekonomicka (budget) — soustredeni se vyhradne
na naklady, obvykle spojena s nizSi podporou
managementu

partnerska (partner) — spoluprace internich a
externich pracovniku, oboustranna
zodpovednost



Zakladni cinnosti — |

prvotni impuls

analyza potreb

formovani projektového tymu
Integrace s potrebami podniku
definovani cile a meritek
vzdelavani projektového tymu
tvorba projektoveho planu

analyza navratnosti investic (ROl —
Return on Investment)

noptavkovy dokument (RFP —Request
for proposal)




Zakladni cinnosti - |

navsteva referencnich instalaci
demoverze

analyza implementacnich firem
uvodni studie

vyjednavani obchodnich podminek
podepsani smlouvy



Zakladni cinnosti - I

dimenzovani
Instalace PIS

HW

ustanoveni implementacniho tymu

detailni proje
kick-off proje
Skoleni, vc. S

Ktovy plan
Ktu

Kolici mistnosti

detailni analyza (HW, SW, data,
procesy, lidé)

cilovy koncept



Zakladni cinnosti - IV

® nastaveni parametru
® modifikace SW, integrace SW a
doprogramovani

® konverze databaze, naplneni daty,
vcetne tvorby ciselniku

priprava reportu a sestav
testovani a prototypovani

tvorba dokumentace
Skoleni koncovych uzivatelu
auditovani a akceptace
mereni vykonnosti




Zakladni cinnosti - V

® po implementacni podpora
® trvalé vzdelavani a udrzba



Zasady spravné implementace

smusi existovat jasny duvod pro implementaci ERP a musi byt jasne v
podniku vykomunikovan

skomunikaci zmeny pomuze kick-off, nazev, logo

lidé museji byt do zmeny vtazeni od pocatku, poté se snizuje jejich
rezistence vuci ERP a zmene.

svhodna je uznavana autorita pro mediaci zmen

svytvoreni projektového tymu z internich pracovniku

suziti externich konzultantu pro zvyseni potencialu zmeny. Vaha
argumentu byva vyssi

«Skoleni pracovniku nejen zvysSi znalosti, ale dava rovnez dohromady
tym a je prilezitosti k diskusi k problemum

svhodna motivace clenu projektu, vcetne napr. jmenovacich listin
strvald informovanost vedeni a uzivatelu o prubehu projektu
spodpora ze strany vedeni podniku

equick wins



Procesy — prechod
— big bang

Finance

Prodej

Nakup

Sklady

Vyroba

Lidské zdroje

Go live date



Procesy — prechod

— postupny

Lidské zdroje

Go live date



Procesy — prechod

— paralelni
Finance ‘
Prodej
Nakup
Sklady
Vyroba







