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Hlavni cinnosti pokryté funkcionalitou
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Obecné schéma
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Analyza specifickych
podminek uzivatele

Analyza stavajiciho:

e softwaru a hardwaru

e procesu a organizace

e dat a dokumentu

e znalosti a zkusenosti lidi



Aspekty implementace PIS

rychlost — disponibilni cas pro realizaci

rozsah — pocet modulu, funkci, procesu

zdroje — lidé, HW, SW, konzultanti, finance

risk —zejmena - termin, ROI a prijeti uzivateli
komplexnost — velikost podniku, multi jazykove,
multi menové prostredi

prinosy- databaze nebo nastroj pro zlepseni
rozhodovani a zakaznické spokojenosti



Zakladni cinnosti — | (cvicenti)

prvotni impuls

analyza potreb

formovani projektoveho tymu
Integrace s potrebami podniku
definovani cile a meritek
vzdelavani projektového tymu
tvorba projektoveho planu

analyza navratnosti investic (ROl — Return on
Investment)

poptavkovy dokument (RFP —Request for
proposal)



Zakladni cinnosti - Il

navsteva referencnich instalaci
demoverze

analyza implementacnich firem
uvodni studie

vyjednavani obchodnich podminek
podepsani smlouvy



Zakladni cinnosti - |l

dimenzovani HW

instalace PIS

ustanoveni implementacniho tymu
detailni projektovy plan

kick-off projektu

Skoleni, vc. skolici mistnosti

detailni analyza (HW, SW, data, procesy,
lideé)

cilovy koncept




Zakladni cinnosti - IV

nastaveni parametru

modifikace SW, integrace SW a doprogramovani
konverze databaze, naplneni daty, vcetne tvorby ciselniku
priprava reportu a sestav

testovani a prototypovani

tvorba dokumentace
Skoleni koncovych uzivatelu
auditovani a akceptace
mereni vykonnosti

zahajeni ostrého provozu (soubeh)



Zakladni cinnosti - V

® po implementacni podpora
® trvalé vzdelavani a udrzba



Komplexni integrace PIS

PORADENSKA DODAVATEL
FIRMA ERP




Our ERP system can do a lot, but
not like we originally thought.



Strategie implementaci PIS

riskatni (breakneck) — co nejrychleji a nejlacineji
(maximalni zjednoduseni)

prikladna (star) — orientovana na konani spravnych kroku,
senior manager clenem tymu, full time

na Klic (turnkey) — vSe nakontrahovano, nenaplnena
ocekavani

vlastnimi silami (in-house) — snaho o snizeni nakladu a
vytvoreni pocitu vlastnictvi, pozor na pocatecni krivku
uceni tymu

ekonomicka (budget) — soustredeni se vyhradne na
naklady, obvykle spojena s nizSi podporou managementu

partnerska (partner) — spoluprace internich a externich
pracovniku, oboustranna zodpovednost



Procesy — prechod
— big bang

Go live date



Procesy — prechod
— postupny

Go live date



Procesy — prechod
— paralelni




Procesy — prechod
— paralelni

Finance B Finance B new

Prodej B Prodej B

Nakup B Nakup B

*
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*
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Sklady B Sklady B

Vyroba B | Vyroba B




Funkcni tym
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Light team
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o funkcni manazer

light projekt manaz

predstavitel oblasti



Heavy team

o funkeni manazer
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A - team
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o funkeni manazer

uvolneny projekt m

uvolneny uzivatel



Zakladni pristupy k implementaci

Procesy - prechod

Technologie

hardware
software

hybridni pristup
po vyrobcich,divizich, apod.
paralelni
postupny
big bang

Lidé -rizeni funkeni

light

heavy

A-team



Metriky efektivnosti inovace
PIS (obecne IS/ICT)

o« Tvrdé x mekké metriky, pocatecni x cilové hodnoty

« Priklady tvrdych metrik:

— financni — trzni cena akcie, ekonomicka pridana hodnota (EVA),
hodnota pridana trhem (VMA), stav konta, pohledavky po lhute
splatnosti

— pozice natrhu — podil na celkovém objemu trhu, celkovy pocet
zakazniku sledovany dle jejich velikosti

— vyrobni — vlastni ndklady vyroby, naklady na prodej, vyuziti stroj.
zarizenich, prubezna doba vyroby, doba obratu zasob, produktivita
prace, vynosnost budov, ploch

— zakaznické — doba odezvy na zakaznicky poZzadavek, doba reakce na
poptavku, dodaci spolehlivost, objem prodeje, objem trzeb novych
zakazniku, ztraceni zakaznici

o Priklady mekkych metrik

— analyza odchylek planovanych a vyslednych kalkulaci (soucasny stav
— neprovadi, cilovy stav — IS podporuje provadi obou stavu a jejich
porovnani. Ohodnoceni vahou a prinosem)



Zasady spravné implementace

smusi existovat jasny duvod pro implementaci ERP a musi byt jasne v
podniku vykomunikovan

skomunikaci zmeny pomuze kick-off, nazev, logo

lidé museji byt do zmeny vtazeni od pocatku, poté se snizuje jejich
rezistence vuci ERP a zmene.

svhodna je uznavana autorita pro mediaci zmen

svytvoreni projektového tymu z internich pracovniku

suziti externich konzultantu pro zvyseni potencialu zmeny. Vaha
argumentu byva vyssi

«Skoleni pracovniku nejen zvysSi znalosti, ale dava rovnez dohromady
tym a je prilezitosti k diskusi k problemum

svhodna motivace clenu projektu, vcetne napr. jmenovacich listin
strvald informovanost vedeni a uzivatelu o prubehu projektu
spodpora ze strany vedeni podniku

equick wins



Vhodné nastroje pro
Implementaci

sprojektoveé rizeni - organizovani a planovani projektu z hlediska casu a
dostupnych zdroju (zejména personalnich)

smodelovani a optimalizaci podnikovych procesu — referencni modely
umoznujici lepsSi definici zlepSeni hlavnich ukazatelu podnikovych
procesu

spruvodce instalaci — zlepSeni pruchodu instalaci krok za krokem
prostrednictvim integrovanych podnikovych scénaru

spruvodce implementaci — pomahajici jemnému nastaveni podnikovych
procesu

stechnologie — pro synchronizaci customizace v ramci celého
podnikoveho IT prostredi

sfunkce — pomahajici organizovat a provadet testy v dulezitych etapach
zavadeni nebo v ramci custimizace provozu.



