1 Procesní uspořádání v podniku

Podstata procesního přístupu

· přírodní – fotosyntéza, vznik zásob fosilních paliv, vytváření ornice,…

· společenské (fylogeneze) - ekonomické transformace, industrializace, soudní procesy,…

psychologické (ontogeneze) – dospívání, stárnutí, adaptace na nové podmínky,…

Z hlediska zajištění materiálních potřeb lidí jsou bezesporu významné procesy:

· podnikové – zpracování návrhu výrobků, realizace obchodních zakázek,  dodávky zboží a služeb

Definice procesu

Proces je souhrn činností, které směřují k realizaci určitého výstupu. Proces má svého vlastníka, přiřazené zdroje a disponibilní čas ke své realizaci.

Zdroj : Slovník BPR

názorně dokumentovat postupnou proměnu prováděných činností:

a) model  „Robinson“ zahrnuje následující činnosti:

Jít a donést domů úlovek nebo sklizeň - připravit jídlo – sednout si – najíst se 

b) Model „kuchař“ již zahrnuje činnost spojenou s placením:

Jít na nákup – vybrat a nakoupit potraviny – zaplatit – donést domů - připravit jídlo – najíst se
c) Model „restaurace“, který eliminuje činnosti vlastního zajištění surovin a vaření:

Jít do restaurace – sednout si – vybrat a objednat menu– najíst se – zaplatit – odejít domů

d) Model „fast food“ jako příklad rychlého občerstvení mění pořadí činností v restauraci:

Jít do restaurace- koupit jídlo – zaplatit – sednout si – najíst se –odejít domů

e) Model „pizza po telefonu“ s donáškou domů nás vrací zpět do domácnosti a zůstává pouze činnost spojená s objednáním a placením:

Telefonicky z domova objednat jídlo – zaplatit – sednout si - najíst se
Procesy nejsou ve výrobních podnicích žádnou novinkou - jedná se v celku o tradiční pojem, který nejčastěji souvisí s používanou technologií a organizací práce. Vylepšováním procesů se již v 80. letech 20. století velmi intenzivně zabývala např. hodnotová analýza. Nově se optimalizace a zlepšování podnikových procesů spojuje s nasazováním IT a „prvenství“ je připisováno autorům Hammerovi a Champymu. 

Příklad zjednodušení procesu na bázi IT:

Klasický obraz procesu podporovaný IT
Efektivnější využití možností IT

1. Vyhledání zákazníka v databázi

2. Kontrola jeho IČO

3. Zápis datumu objednávky

4. Kontrola kreditu zákazníka

5. Zadání ceníku, příp. slev

6. Zadání položek objednávky

7. Kontrola dostupnosti položek na skladě

8. Kontrola marže

9. Vyhledání alternativních položek

10. Kontrola kreditu (znovu)

11. Kontrola cen (zda nechybí v ceníku)

12. Ukončení objednávky

13. Rezervace na skladě

14. Tisk vyskladňovacích příkazů

15. Tisk dodacích listů

16. Kontrola na nulové ceny

17. Tisk faktury
1. Zadání položek objednávky

2. Kontrola dostupnosti na skladě

3. Zadání ceníku, příp. slev

4. Kontrola marže

5. Vyhledání zákazníka

6. Rezervace na skladě

7. Zápis datumu objednávky

8. Ukončení objednávky

9. Kontrola na nulové ceny

10. Tisk dodacích listů

11. Tisk faktury 

Zdroj : Matějovský, SI97, 215

Tito autoři v roce 1993 knihou „Reengineering – Manifest revoluce v podnikání“ představili základ přístupu označovaného jako BPR (Business Process Reengineering). Současně byly definovány čtyři základní atributy BPR [Hammer,Champy 1995]:

· procesy – mající výstup v podobě určitého produktu, dokumentu nebo služby

· zákazníci - jak externí zákazníci procesů, tak interní v rámci vlastního podniku 

· vlastníci procesů – zaujímající určitou roli a vybaveni potřebnými znalostmi 

· sponzoři - podporující zavádění procesů přístupem top-down. 

Původní představy o BPR hovořily o vysokém stupni inovace. 

Hlavní podnikové procesy

Klíčová role podniku spočívá v zajištění potřeb externího zákazníka, tj. zpracování zakázky na požadované výrobky či služby. To je podmíněno včasným zajištěním potřebné dokumentace, realizačních kapacit a finančních prostředků. V některých případech je potřebné realizovat nákup materiálu a surovin s následnou výrobou. Důležitou roli v každém podniku sehrává prodej a celkové vyhodnocení zejména finančních efektů. Různé typy podniků v sobě zahrnují různé základní procesy:
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Hlavní typy procesů v podnicích a organizacích 

Zajímavé členění podnikových procesů postavené na přístupu určení přidané hodnoty, vztahu k zákazníkovi a poslání podniku využívá firma IDS Scheer [Marek 1999]. Jejich metodika kategorizuje procesy na:

· klíčové – hodnototvorné procesy zřízené k naplnění poslání firmy, ve kterých přímo vzniká přidaná hodnota vedoucí k uspokojení potřeb vnějšího zákazníka

· podpůrné – procesy zajišťující vnitřnímu zákazníkovi strategický nebo kritický produkt (službu), kterou nelze zajistit externě bez ohrožení poslání podniku

· vedlejší – procesy zajišťující vnitřnímu zákazníkovi produkt (službu), kterou lze zajistit externě bez ohrožení poslání podniku a vykonává se interně z důvodu ekonomické výhodnosti

· existenční – procesy, na jejichž průběhu závisí další rozvoj podniku.

Struktura PIS z pohledu hlavních procesů
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Čtyři hlavní procesy v podniku

· primární proces - produkce výrobků či služeb

· prodej a marketing

· finanční řízení a účetnictví

· personalistika - lidské zdroje.

Zlepšování podnikových procesů 

· BPR (Business Process Reengineering) – reprezentuje svým pojetím spíše radikální jednorázovou inovaci procesů, zatímco druhý 

· CPI  (Continous Process Inovation) – představuje evoluční a trvalé vylepšování procesů.

Projekty
Procesy

Jednorázové akce
Pravidelně se opakující sled činností

Procesy zavádění IS/IT (implementace)
Procesy efektivního rutinního využívání IS/IT

Referenční modely podnikových procesů

Modely podnikových procesů mohou posloužit k podpoře [IDS 2000] :

· trvalého zlepšování podnikových procesů

· certifikace ISO 9000

· nákladového oceňování procesů

· implementace standardního software

· vývoje individuálního softwaru 

· implementace workflow 
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Zkázka - Baan Modeler

 Nástroje na mapování podnikových procesů
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Filozofie ARIS Toolset se skládá z integrovaného popisu podnikových procesů ze 4 základních pohledů [Scheer 1999] :

· datového pohledu – který zahrnuje data prostředí ze zpracování operací a také zprávy, které spouští funkce, popř. jsou funkcemi vytvářeny

· funkčního pohledu  – zahrnujícího operace, které transformují  vstupní výkony na výstupní výkony. Pojmy „funkce“, „operace“ nebo „činnost“ jsou používány synonymicky. Protože funkce podporují cíle a jsou jimi i řízeny, jsou cíle zařazeny rovněž do tohoto pohledu.

· organizačního pohledu – prezentující třídu organizačních jednotek tvořících organizační strukturu spojenou s vykonavateli funkcí – jednotlivými rolemi a jejich znalostmi

· procesního pohledu – který představuje čtvrtý pohled. Ten zachycuje vztahy mezi ostatními pohledy v rámci celého podnikového procesu. Procesní pohled tvoří základní rámec pro systematické sledování všech vztahů. Jeho nejznámější podobou je EPC (Event Process Chart) diagram. 

Kromě toho na trhu operují další nástroje z nichž nejznámější je produkt First Step.
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