1. Identifikace klíčové problémové oblasti

1.1. Analýza problémů v podniku

· Časově náročná práce
· Brigádníci, studenti

· Malý počet stálých zaměstnanců

· Technicky náročný postup výroby

· Nerozhodnost zákazníků při volbě technologie

· Nedokonalá organizace výrobních prostředků

· Nesplnění termínu

· Špatná časová flexibilita
· Problém při realizaci zakázek

· Sílící konkurence

· Neodpovídající kvalita produktů

· Odchod zákazníků ke konkurenci

· Odmítnutí zakázek

· Negativní reklama

· Úpadek podniku

1.2. Current Reality Tree

Tento strom současného stavu znázorňuje kauzalitu mezi problémy daného podniku a názorně zobrazuje jak některé problémy implikují další. Slouží k  nalezení klíčového problému (core problem), jehož vyřešením lze odstranit až 75% všech problémů podniku. 

1.3. Future Reality Tree

· Přijmutí nových pracovníků

· Precizní konfigurační management

· Vytvoření nové pozice - project manager

· Zmenšení počtu studentů a brigádníků

· Školení pracovníků

· Zavedení profesionálního řízení

