
Definování kritických faktorů úspěchu

F1 -  Nejnižší prodejní cena
F2 – Kvalitní a motivovaní zaměstnanci 

F3 – Vysoká úroveň spokojených zákazníků

F4 – Nejvyšší jakost produktů

F5 – Nové technologie uspokojující tržní potřeby

	CSF
	 
	 
	 
	 
	 
	Suma
	 
	Význam
	Technická

	Podnikové procesy
	F1
	F2
	F3
	F4
	F5
	 CSF
	Kvalita
	 IT
	 kvalita

	P1 - oslovení zákazníka 
	 
	 
	x
	 
	x
	2
	B
	B
	B

	P2 - zpracování technologie pro stanovení ceny 
	x
	 
	x
	 
	 
	2
	B
	B
	B

	P3 - vypracování ceny 
	 
	 
	x
	 
	 
	1
	B
	B
	B

	P4 - zpracování cenové nabídky 
	x
	 
	x
	 
	 
	2
	B
	B
	B

	P5 - přijetí zakázky 
	 
	x
	x
	 
	 
	2
	A
	E
	A

	P6 - převzetí výrobních podkladů 
	x
	 
	 
	x
	x
	3
	A
	C
	B

	P7 - kontrola výrobních podkladů 
	x
	 
	 
	x
	x
	3
	A
	B
	D

	P8 - zařazení zakázky do plánu 
	 
	 
	 
	x
	 
	1
	A
	C
	B

	P9 - zpracování definitivní technologie 
	x
	x
	x
	x
	x
	5
	B
	E
	C

	P10 - objednávání materiálu 
	x
	 
	 
	x
	x
	3
	C
	C
	C

	P11 - zajištění případných kooperačních dodávek 
	x
	 
	 
	x
	 
	3
	C
	E
	B

	P12 - zajištění dopravy 
	x
	 
	x
	x
	x
	4
	B
	E
	B

	P13 - vystavení dodacích listů 
	 
	 
	x
	 
	x
	2
	B
	B
	B

	P14 - vystavení faktur 
	 
	 
	x
	 
	x
	2
	B
	B
	B

	P15 - odeslání faktur 
	 
	 
	x
	 
	x
	2
	B
	B
	B

	P16 - kontrola zaplacení faktur 
	 
	 
	x
	 
	x
	2
	B
	D
	D

	P17 - propagace produktů a podniku
	 
	x
	x
	 
	x
	3
	C
	C
	E

	P18 - řízení a správa chodu podniku
	x
	x
	x
	 
	x
	4
	C
	C
	D


Určení nejkritičtějších faktorů a priorit IT
V této části práce je provedena grafická reprezentace závislosti kvality procesu a počtu kritických faktorů úspěchu - pomocí vyhodnocení dat z matice přiřazení.
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Hodnocení kvality procesu

1.1.1. Portfolio analýza

V této části práce je vyhodnocena, pomocí Portfolio analýzy, závislost významu a technické úrovně informační technologie jednotlivých podnikových procesů.
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Legenda:

•
I.  kvadrant – procesy nízké technické úrovně a velkého významu IT

•
II. kvadrant – procesy vysoké technické úrovně a velkého významu z hlediska IT

•
III.kvadrant – procesy vysoké technické úrovně a malého významu IT

•
IV.kvadrant - procesy nízké technické úrovně a malého významu IT

Vyhodnocení závěrů metody Process Quality Management
Důsledky pro systém řízení 

1. Procesy nejvíce naléhavé:
· P17 - propagace produktů a podniku
· P18 - řízení a správa chodu podniku
2. Méně naléhavé procesy:
· P1 - oslovení zákazníka 

· P2 - zpracování technologie pro stanovení ceny 

· P3 - vypracování ceny 

· P4 - zpracování cenové nabídky 

· P9 - zpracování definitivní technologie 

· P10 - objednávání materiálu 

· P11 - zajištění případných kooperačních dodávek 

· P12 - zajištění dopravy 

· P13 - vystavení dodacích listů 

· P14 - vystavení faktur 

· P15 - odeslání faktur 

· P16 - kontrola zaplacení faktur 
3. Nejméně naléhavé procesy:
·  P5 - přijetí zakázky 

·  P6 - převzetí výrobních podkladů 

·  P7 - kontrola výrobních podkladů 

·  P8 - zařazení zakázky do plánu 

Důsledky pro informační technologii

1. Procesy s vysokým významem IT a nízkou technickou úrovní (I. kvadrant):

· P7 - kontrola výrobních podkladů 

2. Procesy s vysokým významem IT a vysokou technickou úrovní (II. kvadrant):

· P1 - oslovení zákazníka 

· P2 - zpracování technologie pro stanovení ceny 

· P3 - vypracování ceny 

· P4 - zpracování cenové nabídky 
· P13 - vystavení dodacích listů 

· P14 - vystavení faktur 

· P15 - odeslání faktur 

3. Procesy vysoké technické úrovně a malého významu IT (III. kvadrant):

· P5 - přijetí zakázky
· P6 - převzetí výrobních podkladů 

· P8 - zařazení zakázky do plánu 
· P11 - zajištění případných kooperačních dodávek 

· P12 - zajištění dopravy 

4. Procesy nízké technické úrovně a malého významu IT (IV. kvadrant):

· P9 - zpracování definitivní technologie 

· P10 - objednávání materiálu 

· P16 - kontrola zaplacení faktur 
· P17 - propagace produktů a podniku
· P18 - řízení a správa chodu podniku




































































































































































































































































































