Podnikové informacni systémy
— Investice a efekty




Odhad nasycenosti trhu vybranymi aplikacemi z

pohledu dodavatelu v CR na pocatku roku 2006
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Uzitek ze zavedeni IS/ICT

majitelé - sledujici trvalé zhodnoceni jejich
majetku

manazeri - ocekavajici moznost ridit pomoci
IS/IT podnik k dosahovani zadoucich efektu s
minimem zdroju

zamestnanci - hodnotici IS/IT napriklad podle
zlepSeni svych pracovnich podminek a vyse
dosahovaného prijmu

zakaznik - od podniku ocekava spravny produkt
za optimalni cenu.



Naklady spojené se zavedenim IS

* Na jedné strane je mozné v podniku velmi presne
stanovit naklady na IS/IT a vyjadrit je v podobe
ruznych pomerovych ukazatelu, jako napriklad:

rocni vydaje na IS/IT jako procento celkoveho rozpoctu
rocni vydaje IS/IT jako procento z obratu firmy

rocni mzdove vydaje na IS/IT jako procento celkovych
mzdovych vydaju

pomer mezi vydaji na HW, SW a sluzbami IS/IT

rocni vydaje na IS/IT na pracovnika

rocni procento investic na IS/IT jako procento z celkovych
vydaju na investice



Celkoveé naklady vlastneni -
TCO

 Naklady na zavedeni
— nakup hardwaru,
— nakup softwaru

— datove naplneni systému a tvorba datovych interfacu na
existujici reSeni v podniku,

— Upravy obrazovek a sestav, tvorba a tisk novych
formularu,

— doprogramovavani specialnich uloh,
— Upravy podnikovych procesu
— a Skoleni.
« Naklady spojené s provozem IS
— servisni poplatky za hardware
— servisni poplatky za software
— poradenska cinnost,
— zabezpeceni provozu vlastniho IT oddeleni.
— Pripocitat |ze jeSte rozSirovani systému, prip. dalSi
potrebné upravy a Skoleni.



Prehled uziti metod pro hodnoceni prinosu
iImplementovanych ERP reSeni u zakazniku v roce 2006
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Efekty podnikové informatiky

primych financnich vynosu ze samostatnych
iInformatickych produktu a sluzeb,

primych financnich vynosu z informatickych produktu a
sluzeb jako pridané hodnoty k zakladnim produktum a
sluzbam,

ekonomickych efektu jako dosazenych rozdilu

v ekonomickych ukazatelich zpusobenych uplatnenim
ICT (napr. ukazatelu trzni hodnoty firmy, ukazatelu
zisku / ztraty, ukazatelu trzeb, snizeni nakladu, zvysSeni
produktivity apod.),

efektu spojenych s pozici podniku na trhu jako rozdilu
v ukazatelich, napr. podilu firmy na trhu nebo poctu
novych zakazniku za stanovené obdobi,

efektu spojenych s procesni vykonnosti podniku, napr.
ve zkraceni doby reakce na pozadavek zakaznika, ve
zkraceni prubezné doby zakazek apod.,

zvyseni kvality rizeni a trovne komunikace podniku,
napr. ve zvyseni kvality a presnosti rozhodovacich
procesu, ve zvysovani kvalifikacni urovne pracovniku
podniku.



Typologie efektu

strategicky prinos, napr. v kvalite poznani potreb
zakazniku a zvysovani jejich loajality,

dilci konkurencni vyhodu, napr. ve zkraceni
prubezné doby zakazky,

zvyseni konkurenceschopnosti, napr. zajistuje
pnozadovanou uroven komunikace s obchodnimi
partnery apod.,

posilovani dobrého jména podniku v jeho okoli, mezi
obchodnimi partnery, na verejnosti, ve vztazich ke
statni sprave a samosprave,

zvyseni vykonnosti a kvality podnikoveho rizeni,
napr. zkracovani doby internich procesu apod.

zajisteni zakladni provozuschopnosti podniku
(realizace zakladnich Ucetnich ci obchodnich
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Porovnani vydajové a majetkoveho

pohledu na podnikove IS/IT

pohled vydajovy

pohled majetkovy

takticky (kratkodoby) pohled

strategicky (dlouhodoby)
pohled

musime to udelat

muzeme si dovolit to neudelat?

udelame to a pujdeme od toho

nikdy to neskonci

analyza nakladu

hodnoceni investic

kde na to sezeneme penize

musime si ha to naplanovat
penize

rizeni nakladu

hledani uzitku

uctovani vydaju

uctovani majetku




