
Podnikové informacní systémy 
– investice a efekty      



Odhad nasycenosti trhu vybranými aplikacemi z 
pohledu dodavatelu v CR na pocátku roku 2006
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Užitek ze zavedení IS/ICT

• majitelé - sledující trvalé zhodnocení jejich 
majetku

• manažeri - ocekávající možnost rídit pomocí 
IS/IT podnik k dosahování žádoucích efektu s 
minimem zdroju 

• zamestnanci - hodnotící IS/IT napríklad podle 
zlepšení svých pracovních podmínek a  výše 
dosahovaného príjmu

• zákazník - od podniku ocekává správný produkt 
za optimální cenu.



Náklady spojené se zavedením IS 

• Na jedné strane je možné v podniku velmi presne 
stanovit náklady na IS/IT a vyjádrit je v podobe 
ruzných pomerových ukazatelu, jako napríklad:
– rocní výdaje na IS/IT jako procento celkového rozpoctu 
– rocní výdaje IS/IT jako procento z obratu firmy
– rocní mzdové výdaje na IS/IT jako procento celkových 

mzdových výdaju
– pomer mezi výdaji na HW, SW a službami IS/IT
– rocní výdaje na IS/IT na pracovníka
– rocní procento investic na IS/IT jako procento z celkových 

výdaju na investice



Celkové náklady vlastnení -
TCO

• Náklady na zavedení 
– nákup hardwaru,
– nákup softwaru 
– datové naplnení systému a tvorba datových interfacu na 

existující rešení v podniku,
– úpravy obrazovek a sestav, tvorba a tisk nových 

formuláru,
– doprogramovávání speciálních úloh,
– úpravy podnikových procesu
– a školení. 

• Náklady spojené s provozem IS 
– servisní poplatky za hardware 
– servisní poplatky za software 
– poradenská cinnost,
– zabezpecení provozu vlastního IT oddelení.
– Pripocítat lze ješte rozširování systému, príp. další 

potrebné úpravy a školení.



Prehled užití metod pro hodnocení prínosu 
implementovaných ERP rešení u zákazníku v roce 2006
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Efekty podnikové informatiky

• prímých financních výnosu ze samostatných 
informatických produktu a služeb,

• prímých financních výnosu z informatických produktu a 
služeb jako pridané hodnoty k základním produktum a 
službám,

• ekonomických efektu jako dosažených rozdílu 
v ekonomických ukazatelích zpusobených uplatnením 
ICT (napr. ukazatelu tržní hodnoty firmy, ukazatelu 
zisku / ztráty, ukazatelu tržeb, snížení nákladu, zvýšení 
produktivity apod.),

• efektu spojených s pozicí podniku na trhu jako rozdílu 
v ukazatelích, napr. podílu firmy na trhu nebo poctu 
nových zákazníku za stanovené období, 

• efektu spojených s procesní výkonností podniku, napr. 
ve zkrácení doby reakce na požadavek zákazníka, ve 
zkrácení prubežné doby zakázek apod.,

• zvýšení kvality rízení a úrovne komunikace podniku, 
napr. ve zvýšení kvality a presnosti rozhodovacích 
procesu, ve zvyšování kvalifikacní úrovne pracovníku 
podniku.



Typologie efektu
• strategický prínos, napr. v kvalite poznání potreb 

zákazníku a zvyšování jejich loajality, 
• dílcí konkurencní výhodu, napr. ve zkrácení 

prubežné doby zakázky, 
• zvýšení konkurenceschopnosti, napr. zajištuje 

požadovanou úroven komunikace s obchodními 
partnery apod.,

• posilování dobrého jména podniku v jeho okolí, mezi 
obchodními partnery, na verejnosti, ve vztazích ke 
státní správe a samospráve, 

• zvýšení výkonnosti a kvality podnikového rízení, 
napr. zkracování doby interních procesu apod.    

• zajištení základní provozuschopnosti podniku 
(realizace základních úcetních ci obchodních 
operací apod.).



Porovnání výdajové a majetkového 
pohledu na podnikové IS/IT
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