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Duvody nasazovani podnikovych
informacnich systemu (ERP)

Duvody pro zavedeni ERP (Ross, Vitale, 2000)

— Snizeni ndkladu a zvyseni kvality, zlepSeni rozhodovani, zlepSeni reakce na
zakaznické pozadavky

— ZvySeni dostupnosti dat a zlepSeni procesu

Podpora klasickych smeru
— ZvySeni kvality — TQM, Deming, Juran (1951), Crosby, 1ISO9000:2000
— Snizeni nakladu — Controlling, metoda ABC

Stav soucasneho rozSireni ERP
— vice nez 60% subjektu Fortune 1000 (Gable, 2000)

— Vv CR cca 7 000 implementaci ve strednich a vetSich podnicich
(40% zamestnancu v prumyslu, 40% exportu strojirenstvi)
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ZlepSovani ERP - Zmena v pravidlech
Stein (1999), chovani uzivatelu
Davenport (2000) ERP
SOA, ESA (2003+) / Goldratt (2001)
ZlepSovani
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Hammer(1993), informatiky
Vodacek (1995) ITIL (2004)
Scheer (1997)
Ng, Lee (1999) x
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Vnitrni integrace v SAP R/3
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Komplexni automatizace podnikovych procesu
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Sluzby IS/ICT — podnikovy informacni systémy - ERP

Podnikova
informatika Metodiky CMM, ITIL,

COBIT, MDIS

Zajisteni Rozvoj
inform. potreb informacnich
uzivatele sluzeb pro uzivat.




Proces

®» Podnikovy procesje soubor cinnosti, ktery
vyzaduje jeden nebo vice vstupu a tvori
vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu.

® Podoupnost veci, kter é se musi pravidelne vykonavat

®» Soubor Ukonu a aktivit, které vedou k dodani vyrobku a suzeb
zakaznikovi

®» Sekvencecinnosti sjasne vymezenym pocatkem a koncem

PROCESY JSOU O TOM, JAK ORGANIZACE
DODAVA VYROBKY A SLUZBY SVYM
ZAKAZNIKUM



Jazyk UML a jeho BPE profily

RozSireni UML pro modelovani podnikovych procesu podle H.Erikssona

4 zakladni pohledy na organizaci:

: Strategicky pohled (vize organizace)
zahrnuje klicové pojmy — hodnoty firmy a jeji strategické cile. Zameruje se na hlavni problémy a amysly, které maji byt procesni zmenou reSeny.
Procesni pohled
zahrnuje podnikové procesy, cinnosti v organizaci a hodnoty, které tyto aktivity vytareji. Popisuje vz djemnou spolupraci procesu a vyuzivani
zdroju za Ucelem dosazeni strategickych cilu definovanych ve vizi organizace.
Strukturni pohled (Struktura organizace)
zahrnuje zdroje organizace, jako jsou organizacni jednotky, produkty, dokumenty, informace, znalosti, atd.
Chovani organizace
zahrnuje jak vnitrni ,chovani®, tak interakci jednotlivych prvk u organizace (zdroje a procesy). Cilem analyzy interakci je predevsim prirazeni
odpovednosti za jednotlivé zdroje.

Stereotypy a omezeni, rozdelené do 4 zakladnich kategorif:
Procesy — podnikové procesy, cinnosti, procesni toky, rozhodovac i body, atd.
Zdroje procesu, udlosti, cilu atd.
Pravidla pro rizeni procesu.
Cile procesu, jejich vzajemné z4vislosti cilu, problémy atd.

Ostatni — obsahuje doplnkové elementy poznamku k modelu a firemni balicek, ktery muze vymezovat skupinu elementu.

Informace Zdroj Cil
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Zdroj: Eriksson, H.E., Penker, M., 2000




Hlavni podnikovy proces

Diagram tvorby pridané hodnoty
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Proces: ustredni bod podnikoveé analyzy
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Co je to proces: udalosti, funkce, data, organizace
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Procesne orientované zavadeni SAP R/3
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ARIS PPM (ukazka

3 ARIS PPM 3.0: Corporate Performance Cockpit 2003 - Microsoft Internet Explorer provided by IDS Scheer
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Dalsi trendy

vazba proces — mereni vykonnosti
vazba proces — znalost
vazba proces — sluzba (service — SOA)

podpora kreativnich procesu — podpora
formou web 2.0, resp. Enterprise 2.0
(blogs, wiki,wikipedia)




