21. Jaké se odlišují principy OLTP a OLAP? (OLTP – klasický normalizovaný transakční db)


Datovými sklady se obecně nazývají systémy OLAP (On-line Analytical Processing) narozdíl od dosavadních systémů OLTP (On-line Transaction Processing).


Rozdíly OLAP oproti OLTP:

· data nejsou skladována na transakčních úrovních

· dovolena pouze operace čtení, zápis probíhá jen při „krmení“ (např. přes noc, jednou za týden) a to jen z pozice systémového administrátora

· data jsou aktuální pouze ke dni aktualizace

· při zavolání funkce sum vrací stále stejný výsledek. (V OLTP mohou být některá data zamčena transakčními zámky a změněna, proto stejný dotaz zopakovaný dvakrát za  sebou nemusí vrátit stejný výsledek)

· nejsou zde vysoce normalizované tabulky, dává se přednost redundantním datům pro vyšší rychlost odezvy

· existují zde předpočítané údaje na různých úrovních, opět pro vyšší rychlost

· fyzická realizace: star schema, snoflake schema
22. Jaké možnosti nabízejí prostředky ECM?

ECM - Enterprise content managment (správa obsahu v podniku) Technologie sloužící k zachycení, uložení, uchovávání a doručení obsahu a dokumentů souvisejícími s procesy organizace. 
ECM nástroje a strategie umožňují spravovat nestrukturované podnikové informace bez ohledu na to, ve které části ECM se informace vyskytuje.¨
23. Co je hlavním důvodem, že se hovoří o Web 2.0 a Enterprise 2.0?

web 2.0 = změna hypertextových stránek z izolovaných úložišť informací na zdroje obsahující informace i funkcionalitu – stávají se tak platformou poskytující webové aplikace koncovému uživateli.
sociální fenomén - tvorba a distribuce webového obsahu je dostupná komukoliv, otevřená komunikace, decentralizace autorit, sdílení a znovuvyužití, a „trh jako konverzace“
více organizovaný a roztříděný obsah s propracovanější hyperlinkovou strukturou
zvýšení ekonomické hodnoty webu tak, že přesáhne internetovou horečku na konci devadesátých let
Obsah tvořen nejen autorem stránek, ale z velké části uživateli

enterprise 2.0 = technologie a postupy, které umožní podnikům oprostit se od běžných komunikačních nástrojů, jako je email, exel… a zpřístupnit komplexní správné informace ve správný čas pomocí webu, propojených aplikací (systémů) a zařízení. Tyto nástroje nabízejí obrovské množství výhod v konkurenčním boji ve formě nárustů inovací, produktivity a přizpůsobivosti (agility).

24. V čem lze spatřovat potenciál nástrojů Competitive Intelligence pro podniky?

CI je systematický, legální a etický proces sbírání, zjišťování, sledování, analýzy a organizování informací o konkurenčních firmách, ekonomickém prostředí a vlastní firmě, které jsou následně analyzovány tak, aby pomohly odhalit slabé a silné stránky konkurence, rozpoznat její strategické záměry a provést správné strategické rozhodnutí, které pomůže zvýhodnit firmu oproti ostatním konkurentům.
25. Jaké jsou hlavní důvody pro procesní orientaci podniků?

Důvody = zajištění konkurenceschopnosti, dlouhodobé efektivity, produktivity a dosažení budoucí životaschopnosti podniků v dnešním turbulentním hospodářském a ekonomickém prostředí. 

Klasická organizace = zpracování obchodní zakázky průchodem jednotlivými specializovanými odděleními. 

Procesní organizace se snaží organizovat a řídit práci v podnicích jako ucelený proces, který je dále dekomponován na jednotlivé, vzájemně logicky provázané subprocesy, tzv. strom procesů, které jsou orientovány na výsledek, tj. na hodnotu, kterou přinese podnik pro zákazníka. Dají se měřit, jejich uspořádání je jednodušší a efektivnější. Je tak dosahováno zrychlení zpracování a nižších nákladů.
26. Jaké jsou hlavní principy procesního modelování?

Procesní modelování je efektivní technika vedoucí k pochopení zákonitostí chodu firmy. Na základě přehledného grafického a slovního vyjádření umožňuje procesní model posoudit stav, navrhnout nové, zlepšit existující a především odstranit všechny nepotřebné procesy. Výsledkem může být i určení dopadů do informačního systému a aplikací které příslušné procesy podporují.
27. V čem spočívá hlavní posun v chápání podnikového informačního systému s ohledem na
podnikové procesy v posledních letech?

Tlak na zkvalitňování výrobních procesů dříve orientován především na výrobu. Dnes vyvoláván a realizován především díky možnostem ICT (information and communication technologies)
Podnikový IS tedy chápán jako nástroj pro zlepšení podnikových procesů

28. Jaké jsou výhody procesního přístupu a proč se používají v souvislosti s podnikovými

informačními systémy?

Procesní organizace se snaží organizovat a řídit práci v podnicích jako ucelený proces, který je dále dekomponován na jednotlivé, vzájemně logicky provázané subprocesy, tzv. strom procesů, které jsou orientovány na výsledek, tj. na hodnotu, kterou přinese podnik pro zákazníka. 

Dají se měřit, jejich uspořádání je jednodušší a efektivnější, než klasické uspořádání rozdělené na jednotlivé funkční celky organizace, kterými prochází výrobní zakázka. Je tak dosahováno zrychlení zpracování a nižších nákladů. 

Některé základní procesy jsou pro většinu podniků společné (zpracování nabídky, realizace zakázky, prodej, finance, personalistika...) Jednotlivé procesy jsou "namapovány" na jednotlivé části IS. Z procesního hlediska lze procházet celou výrobní zakázkou po jednotlivých činnostech v odpovídajícím pořadí (tj chronologicky, na rozdíl od funkčního pojetí klasických systémů).
29. Jak lze využít procesní přístup v průběhu analýzy, implementace a provozování IS v podniku?

30. Jaké možnosti jsou v současné době využitelné z podnikových IS pro zlepšování výkonnosti

podniku?
31. Definujte z pohledu uživatelů hlavní oblasti nasazení ERP v podnicích?

Vrcholový management – manažerský informační systém, Business Intelligence řešení, Completitive Inteligence řešení Pracovníci středního managementu – integrovaný informační systém typu ERP Pracovníci zpracovávající znalosti a data - integrovaný informační systém typu ERP, aplikace typu CAD, PDM, CAP, plánování potřeb ekonomických aplikací Výrobní a obslužní pracovníci – NC nástroje, čtečky čárkových kódů, provozní terminály, zpracovávání faktur
32. Jaká jsou typická a jaká jsou atypická odvětvová rešení ERP?

-MRPII, Má největší zastoupení až 60% mezi ERP, je určen pro střední a větší firmy,

nenakupujte podle toho co v budoucnu potřebujete, ale jenom to co se dá do konkrétního výrobku, není vázaný obrovský kapitál v nakoupených „ležácích“ sníží se až o 20%, umožní lépe dodržet termín.
-Teorie omezení (Theory of Constrains), metoda se zaměřuje na úzká místa a snaží se o maximalizaci průtoku úzkým místem. Jedná se o proces hledání celkové lepšího fungování firmy, které přináší více finančních prostředků díky postupnému odstraňování omezení. Slouží jak k dosahování lepšího využití strojů a zařízení, tak k optimalizaci dodavatelského řetězce
-JIT, Zastoupení Just in Time je až 30% mezi ERP,jede bezeskladové hospodářství, není potřeba mít sklad, odběratel odebere to co se hned vyrobí, je to původně Japonský princip, který využívají nejvíce automobilky, v reálu mají sklady, ale velice malé, nevytváří se velké zásoby.
33. Čím se liší jednotlivé typy vyrob MTS, MTO, ATO a ETO z pohledu uplatnění podnikového informačního systému?
-MTS(Make to Stock) výroba na sklad, výroba ve velkých sériích s minimálními úpravami, linková uspořádání výroby, možnost využití MRPII(soustředěni na zajištěni materiálu)

-MTO(Make to Order) výroba na zakázku realizovaná dle víceúrovňových kusovníků (komplexnější finální výrobek, různé komponenty), možnost využití MRPII metody, zpětné plánováni

-ATO(Assemble to Order) montáž na zakázku (montáž výrobku ve velkém počtu kombinaci), představuje využití stávajících jednoúrovňových kusovníků pro zajištěni plánování a řízení,materiál je většinou na sklade nebo podpora JIT 

-ETO(Engineer to Order) vývoj a výroba na zakázku, jedna z nejnáročnějších neboť výroba je plánována a řízena na základě dokumentace, malá nebo žádná opakovatelnost komponent, speciální návrh výrobku, postupné vydávání výrobních podkladu, výrobní časy jsou odhadnutelné
34. Jaké hlavní činnosti plánování jsou podporovány podnikovými IS?

35. Jaká jsou hlavní specifika malých podniků s ohledem na nasazeni moderních podnikových IS?
-orientace ERP spíše na střední a větší podniky 

-u větších podniků je příznivější situace pro zajištění efektivnosti (návratnosti) investice do IS 

-úspory ze zavedení IS procentuálně shodné s efekty ve větších podnicích nejsou srovnatelné s -náklady na zavedení u menších podniků 

-ceny licencí a konzultantské práce mohou být stejné/vyšší než u velkých podniků -> neefektivní 

36. Jaké jsou hlavní výhody a nevýhody metody MRPII? 
Výhody:
-podporuje většinu potřebných podnikových funkcí (zejména oblast plánování) 

-univerzálnost - možnost nasazení jak v kusové, tak v sériové výrobě 

-plánování materiálových požadavků z hlediska skutečných potřeb vyvolaných určitým konkrétním produktem 

-pomáhá řešit základní logistickou úlohu zajištění správného materiálu na správném místě a včas 

-plánuje nákup a výrobu produktů s ohledem na nejen s ohledem na minimální skladové zásoby, ale rovněž co do potřebného času - snížení finančních prostředků vázaných v zásobách a růst cast flow 

Nevýhody: 

-pevná velikost dávky 

-velikost odhadovaných časů nakupovaných položek 

-velikost časů přechodů mezi pracovišti (nenormované) 

-plánování do "neomezených" kapacit 

-potřeba proškolení značného množství pracovníků 

37. Jaké jsou hlavní vstupy a výstupy algoritmu MRPII?

Vstupy:
-kusovník 

-soubor všech položek s potřebnými základními údaji 

-informace o stavu zásob, plánovaných a otevřených objednávkách a zakázkách včetně jejich časového rozložení pro každou plánovanou položku 

-hodnota průběžné doby nákupu nebo výroby a způsob stanovení velikosti dávky pro každou položku 

Výstupy:
-plánované nákupy objednávky / výrobní zakázky 

38. Čím se liší a co naopak mají shodné metody MRPII a OPT?

Společné:
-soustředění na otázku kdy - tzn. původní požadavek zákazníka se rozpadá na určení správných termínů dodání surovin a komponent od dodavatelů a správné termíny zahájení vyroby a montáže vlastní produkce 

-cílem je včasné dodání požadovaného produktu 

OPT:
-zaměřuje se identifikaci úzkých (bottleneck) a neúzkých míst a řízení toku materiálu výrobní dílnou 

-optimalizuje s ohledem na tato úzká místa (hodina ušetřená na neúzkém místě nemá smysl, ztrána na úzkém místě je ztrátou celého systému) 

-kombinace push-pull systému 

MRP II:
-nebere výrazně v úvahu jak je produkt vyráběn 

-push systém 

-plánování do neomezených kapacit 

39. Čím a jak se odlišují metody JIT a TOC?

-JIT(Just In Time), cílem metody jsou nulové zásoby. Dochází ke koordinované činnosti mezi dodavatelem na jedné straně a odběratelem na straně druhé. Tzv. tažný princip, který táhne materiálové požadavky na komponenty v podobě objednávek od zákazníka k dodavateli diky čemuž dochází ke zkracováni průběžných dob zakázek. -> vhodná pro sériovou výrobu

-TOC(Theory of Constraint), metoda se zaměřuje na úzká místa a snaží se o maximalizaci průtoku úzkým místem. Jedna se o proces hledání celkově lepšího fungování firmy, které přináší více finančních prostředků díky postupnému odstraňování omezeni. Slouží jak k dosahování lepšího využití strojů a zařízení, tak k optimalizaci dodavatelského řetězce
40. Jaká jsou hlavní specifika projektů změny podnikových IS?

