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1 Metody aplikované v algoritmech podnikovych infor macnich
systém u kategorie ERP

Hlavni 3 metody prdizeni produkce vyuzivané v ERP jsou MRPII (mrpg)dyIT a TOC.
Metody se odliSuji zejména pohledem na logistickypinéni zakaznickych pozadairk
v prab¢hu jejich realizace. Obeé&rse odliSuji dva zakladni principy:

» princip tahu (pull system) — realizace produktinjeiovana odbratelem
(zakaznikem) a je realizovano pouze to, co je ofdad (tvorba na zaklad
objednavky)

» princip tlaku (push system) — podporuje realizaodoktu podle planu, ktery danou
zakazku vyrobou postupmrotlatuje (tvorba na zakladplanu)

Metoda | Princip Poznamka

JIT Pull Tazny princip tAhne materialové pozadavky na korepon
systém v podol& objednavek od zakaznika k dodavateli.

j— <

MRPII | Push Tla¢ny princip, ktery pedem stanovuje na zakkadyrobku
systém terminy pro objednani materialu a zahajeni jedwath operaci
tak, aby byl zajig&n vysledny termin dodavky zbozi.

[ [ [ [
> > > >

TOC Pull - Kombinace tldného a tazného principu. Pro planovaniijkezté
Push tzv. Uzké misto (UM) — kapacitni omezeni systénma. P

systém synchronizaci kapacitrneomezenych zdmbja snizeni nezadouc
rozpracovanostiiied UM je pouZit zgny taZzny zfisob
planovani.

UM

A\ 4

T

1.1 JIT (Just In Time)
Metoda orientovana na&sné dodavky zbozi. Tato metoda byva charaktenmsotzy. seven
zeros (v praxi je péeba se alespaco nejvice fiblizit k témto zasadam) :

* nulové mnoZstvi zmetk

* nulovécasy séizeni

* nulové stavy zasob

e Z&dna manipulace

» Z&dna peruSeni (rovnolrné vytiZzeni stra)

* nulovécasy dodavek

» déavky o velikosti jedna

Tuto metodu je vhodné nasadit pro sériovou, respekhiové uspdadanou vyrobu.



1.2 MRPII (Manufacturing Ressource Planning)

Metoda vychazi z metody MRP (Material Requiremé&iénning), ktera se zabyva
planovanim materialovych pozaddévkyroby a je dopléna o CRP (Capacity Requirements
Planning) pro kapacitni planovani vyroby.

Nedostatky:
» Pevné velikost davky
* Velikost odhadovanyctiasi nakupovanych polozek
» Velikost¢adi prechodu mezi pracovisti (nenormované)
» Planovani do tzv. neomezenych kapacit Zdbgz mozné optimalizace
» Sériovy a nikoli paralelni chod kapacitniho planovaici materialovému planovani
» Poteba proskoleni z&aého mnozstvi pracovnik

Tuto metodu lIze vyuZit jak pro hromadnou vyroby,itaro zakazkovou.

1.2.1 MRP
Planuje materialové poZzadavky z hlediska skuteh poZzadavk od zakaznika nebo

oc¢ekavanych budoucich geb trhu. So&asti jecasové bilancovani piab danych strukturou
vyrobku, stavem skladovych zasob a celkovych vyicibobjednavek.

Pro spravny chod MRP musi existovat:
» Soubor polozZek s pigbnymi zékladnimi udaji
» Kusovnik (BOM — Bill of Material) — zachycuje striwku kazdé polozky (vyrobku)
» Informace o stavu zasob, planovanych ai@eych objednavkach
* Hodnota piitbéZzné doby nakupu nebo vyroby

Charakteristiky:
» Orientace na produkt — vypet vychazi ze struktury vyrobku
» Orientace na budoucnost — planovani vychazi zeadaikth udaj a z @ekavanych
potreb (neberou se statisticka data zachycujici higicodeje)
* Respektuje pozadavkydase — neberou se jen kvantitativni pozadavky nanaédvé
pozadavky, ale i jejich gbézné doby objednani nebo vyroby

Vypadet materialovych paeb:
MPS
+ alokace
- predpokladana vyse skladovych zasob
- predpokladanéifchody materialu
= Cisté pozadavky na material
Pozn: MPS (master Production Schedule) — velikosepatakaznikéi prognéza trhu ufena pro konény
produkt v ramci hlavniho vyrobniho planu

Zakladni MRP tabulka:

Perioda: 1 2 3 4 5
Hrubé pozadavky (MPS) ptanovana budouci
potreba dané polozky umésta do pislusné planovaci 10 40 10

periody (fF. mesic)
Predpokladanéifijmy — existujici otevené 50




objednavky a vyrobniifkazy na z&atku planovaci
periody
Disponibilni zasoby pozet dané polozky na konci 4 54 a4 a4 4 a4
kazdé planovaci periody
Planované objednavkynakupni nebo vyrobni 50
piikazy

Priibézna doba = 1 perioda, Velikost davky = 50&us

Na zaklad kusovniku se pak pro kazdoast vyrobku mize provést toto naplanovani.

Metoda MRP obecahplanuje objednavky na nakup nebo vyrobu prodlulejen co do
mnoZstvi s ohledem na minimalni skladové zasoleyr@irtZ co do patbnéhaiasu,cimz
dochazi ke snizeni finanich prostedki vazanych v zasobéach.

Struktura vyrobku slouzi pro stanoveni terinbahajeni a ukateni zakazky. Vypéet mize
probéhnout pomoci tzvdopiredného planovani pri kterém vychazime z terminu zahajeni a
vypoétem nasledéi zjistujeme termin ukofeni a moznost expedice zakaznikovi. Druhou
moznosti je tzvzpétné planovani kdy vypaitem na zaklaglpevreé stanoveného terminu
dokorteni utujeme terminy zahajeni vyroby polotorar montaznich sestav a od toho
odvozujeme data objednani materialu a nakupovadif&h

1.2.2 CRP

Druhou dileZitou podminkou zaji8hi realizace vyrobka sluzeb je planovani disponibility
kapacit patebnych zdraj (stroji, za&izeni, pracovnik). Pomaha vytvist efektivni a
realizovatelny plan vyroby na zéktathaterialovych pdeb a disponibilnich kapacitach.
Zakladem kazdého kapacitniho planovani je popituposdi vyrobé urcitého produktu —
vycet vSeckinnosti a doba jejich provédi. DilezZité je stanoveni navaznogsinosti.

Cislo operace 10

Popis operace montaz

Cas nastaveni stroje 0,5 hod

Cas vyrobni 0,25 hod

Cas obsluhy 0,25 hod
Nazev pracovist montazni dilna
Cislo nasledujici operace 20

Vstupem do CRP jsou vyrobni zakazky. Vysledkem @GREapacitni zatizeni gipadnym
upozorrgnim na nedostateé kapacity na daném pracovisti a daném stroji.

1.3 TOC (Theory of Constraints)

Pouziva se zejména v oblasti optimalizace kapacit.
Charakteristika:
e Zamgiuje se na weni spravnych termindodani surovin a zahajeni vyroby, cilem je
véasné dodani pozadovaneho produktu
* Bere v Gvahu, podolérjako JIT, zejména, jak je produkt vyedh zabyva se zémou
vyrobniho procesu a pramnou velikosti davky, zejména vSakiraiziuje Uzk& mista
ve vyroke
TOC slouZi jak fi dosahovani lepSiho vyuziti zdéojtak @i optimalizaci dodavatelského
retézce.



1.3.1 OPT (Optimised Production Technologie)

Tato metoda se zatiuje na identifikaci Uzkého mista (omezeni systévewyrokE. OPT
rozliSuje dva druhy zdrj

Uzkoprofilové — limituji mnoZzstvi vyrobk, které niize firma produkovat — mohou to
byt stroje, specialisti nebo specialniadi
Neuzkoprofilové — nelimituji

Principy OPT jsou zaloZzeny na 10 pravidlech:

Vytizenost nelzkého mista nenéema jeho kapacitou, ale jinym omezenim systému.
VytiZzenost a aktivace zdroje nejsou totéz.

Hodina ztracen& na Uzkém ndigs ztratou celého systému.

Hodina uSeena na nedzkém méshema smysl — je pouhynigdudem.

Uzka mista ufuji propustnost a vy3i zasob v systému.

Dopravni davka by negta byt (v mnoha fipadech nesmi) rovna vyrobni davce.
Vyrobni davka by nes byt fixni, ale prongnna.

Kapacity a priority by rély byt uvazovany souwiné a ne sekvemg.

Je potebné vyrovnavat tok materialu, ne kapacity.

Suma lokalnich optim neni rovna optimu celku.

1.3.2 DBR (Drum Buffer Rope)
Zakladni principy DBR utuji klicova slova:

Buben — vztahuje se ke kap&cdtroje, ktery pedstavuje Uzké misto (omezeni) a
ktery nastavuje takt pro celou vyrobu

Z&sobnik - chréni ptok systému od kazdodennich nahodilosti — jsou towésy ke
strategickym mistm (zejména zasobnik u Uzkého mista, exprediasobnik, zasobnik
na @ijmu materialu)

Lano — svazuje vstup materialu do dilny s bubnesli&osti zasobniku —
synchronizuje to vSechny operace

Snazi se maximalni fwok materidlu i sowtasné minimalni Urovni zasob.

Surovina — zasobnik Spojeni vstupu materialu | Hotova produkce —

na vstupu s Uzkym mistem (rope) zasobnik v
expedici

A

Pracovis¢ A B DRUM D E
Kapacita 17 14 10 18 21
pracovist

(kusi / den) Zasobnik ped

Uzkym mistem




Ptiklad TOC:

Vyrobek W Vyrobek X Vyrobek Y Vyrobek Z
500 K& 500 K& 550 K& 520 K&

Material Material Material Material
50 K¢ 100 K& 100 K& 50 K¢
Material —
50 K& Material
50 K¢
Material
100 K&
Ozna&eni Prodejni cenavi  Naklady na Spoteba prace| Ziskova marze
vyrobku K¢ material v K navyrobuv K | (cena/naklady
na material/cena
prace) v K
W 500 200 60,00 (36 min 240,00
X 500 250 63,30 (38 min) 186,70
Y 550 250 58,30 (35 min) 241,70
Z 520 200 58,30 (35 min 261,70

Vyrobu provadji dva pracovnici M a N. Mzdé&ni 100 K& na hod. Z gikladu je vidt, Ze
nevhodijSim vyrobkem je vyrobek Z (marze 161,70¥égto Ze jeho cena neni nejdrazsi, ale
ma malé néaklady na material a jeho vyroba trvamagk dobu.



2 Datove struktury a typy dat v aplikacich ERP

Z hlediska pouzivanych dat uvintysténd ERP Ize identifikovat ¢ zakladnich skupin:
a) ciselniky:
a. polozZek, pracovi§ skladovych mist, nakladovychatlisek, kont, referetnt
dodavatel, zakaznik
b) kmenova data s udaji o:
a. vyrobku — polozky, kusovniky
b. zpisobu realizace vyrobku — technologické postupy
c. vyrobni zaklada — strojich a dalSich pracovistich
d. dodavatelich materialu
e. zakaznicich
c) zakazkova data s udaji o:
a. zakazce pro konkrétniho zakaznika s poZzadovanyming, mnozstvim,
strukturou a provedenim vyrobku
d) archivni data
a. udaje k jiz realizovanym zakazkam
e) parametry:
a. hodnoty pro nastaveni optimalniho fungovéani syst&RR a jeho
jednotlivych modui v konkrétnich podminkach (ndklad provadni riznych
vypocéta, zobrazovani, tiskapod.)

Zaklad databaze pro ERP tvoekolik hlavnich a vzajemhprovazanych datovych soulfior
které obsahuji informace o polozkach, skladovyadobkach, kusovnicich, vyrobnich
postupech, vyrobnich #iaenich a strojich.

2.1 Informace o polozkach — soubor polozek

Soubor poloZek obsahuje detailni informace o kazeRPII planované poloZce. Je vyuzivan
pracovniky v technickétfpraw vyroby, planovani, nakupu, skladovani a pro nakac
finanéni Eetnictvi.

Typickym obsahem souboru s informacemi o poloZlgch:
a) Zakladni spoléené informace
a. Cislo polozky
b. Nazev polozky
c. Typ polozky (nakupovana nebo vyiad)
d. M¢érné jednotky polozky
b) Planované informace
a. Pribé¢Zzna doba vyroby nebo nakupu polozky
b. Velikost vyrobni nebo nakupni davky
c. Zpusob stanovovani velikosti davky (préntiva ¢i pevna — minimalni,
maximalni, optimalni)
d. Low level code — nejnizsi aroikusovniki, na které se polozka nachazi
e. Priznak, zda se jedna o poloZku planovaniithpubém planovani (MPS) nebo
0 poloZzku planovanou aZigpracovani vlastniho MRPII
¢) Finartni informace
a. Cena polozky
b. Né&klady na polozku (materiél, mzdy, rezie)
c. Nakladova skupina
d. Cislo (tu



d) Logické informace
a. Misto standardniho ulozeni
b. Standardni dodavatel polozky

2.2 Informace o kusovnicich
Dulezité pro planovani materialovych i kapacitniclieb, spravné terminovani zakazky a
dale pro vypoet naklad, stanoveni ceny a finanim vyhodnocenéinnosti podniku.

Polozka A

1 1
( )
[ Polozka B J Polozka C [ Polozka D ]

2.3 Informace o skladovych zasobach

Soubor obsahujici informace o skladovych zasobachkpravidla nasledujici udaje:

» Aktualni vySe zasob dané polozky

* Alokace dané polozky

e Pozadavky planu na danou polozku z pohledu hrup&mu

» Pozadavky MRP planu na danou polozku v ramci dapémovaciho horizontu

* Planované objednavky nebo vyrobiikazy

» Otewené objednavky nebo vyrobniikazy na danou poloZzku v rdmci daného
planovaciho horizontu

Zde je dilezité hlidat konzistentnost mezi sk&rgmi zasobami a stavem v databazi. Toto
muaze byt komplikovano:
* Pouzivanimiznych nérnych jednotek pro nakup, skladovani a vyrobu ieljej
prepaet
» Skladovani tyového materialdi desek, ze kterych je odldvano utité mnozstvi
» Skladovani kapalin — dle teploty se&mnjejich objem
o Ztraty dané piiezy materialu, zkouSkandiiStenim apod.

2.4 Informace o vyrobnich postupech

Pro kapacitni planovani je nutné uchovavat i posgupby. Ten obvykle zahrnuje soubor
s nasledujicimi udaiji:
a) Spol&né udaje pro vSechny vyrobni operace
a. Cislo polozky
b. Varianta postupu
c. Platnost postupu
b) Udaje pro kazdou vyrobni operaci
Cislo operace
Néazev operace
Popis¢innosti v ramci dané operace
Cislo pracovit
Cas ripravy na realizaci dané operace

®oo o



Cas potebny na realizaci dané operace danélizeai

Cas potebny na realizaci dané operace obslulfjzeai

Cas dopravy vyrobni davky nebo daného vyrobku kizaei operace
Seznam pdebného néadi a gipravki

Alternativni operace, kteréiihe realizovat stejnou operaci

2.5 Informace o technologickych za Fizenich — pracovistich
Tyto informace jsou vyuzivany zejména pro kapagtanovani. Dale i pro vyget
vyrobnich néklad.
Informace o pracovisti:

» (islo pracovigt

* Nazev pracovist

» Disponibilni kapacita pracovist

* Mérné jednotky kapacity pracovist

+ Cascekani pracovigt (bufferu)

* Naklady pracovi&t— stroje, obsluhy, rezijni naklady



3 Hlavni funk €éni moduly aplika éniho softwaru kategorie ERP a
podporované podnikové procesy

Souwasné systémy ERReastavuji velmi rozsahle programové produkty, kiesék
integruji vSechny @lezité podnikove&innosti zaji$ujici zejména:

» dlouhodobé, sedredobé i kratkodobé planovani zdioj

» fizeni realizace zakazek z hlediska dodrZeni ta&rmin

* planovani a sledovani nakiadyroby

» zapracovani vysledkvSech aktivit do finagniho Eetnictvi
Hlavni funkni oblasti ERP jsou zejména tyto:

* logistika — nakup, skladovani, vyroba a prodej

« finance

* fizeni lidskych zdrdi

Expedice

Plezkouseni
slavu
ve skladu




3.1 Primarni proces podniku — logistika (vyroba, na  kup, skladovani
a prodej)

Z hlediska vyrobnich a distribnich podnik je rozhodujici schopnost ERP podporovat
procesy podnikové logistiky. Jde o procesy obsahopsledujici tlohy:

» P¥ijeti obchodniho fipadu

» Vytvoreni objednavky, jeji obsahovou, terminovou a cenmpecifikaci

» Planovani patbnych materialovych pozadaykietrg zpracovani navihna nakupy

a kooperace

* Objednéani a ndkup zboZi a sluzeb od dodavatel

» zajiSéni uloh skladoveho hospodévi

» planovani vyrobnich ifedvyrobnich kapacit

» fizeni realizace vyrobni zakazkyetre skéru zpetnovazebnich dat z vyroby

» expedici hotovych vyrohk

» archivaci zakazek a dalSich souvisejicich dat

3.2 Finance podniku

Zakladem finatiniho &etnictvi je vedeni vSech fin&mich operaci podniku, které zahrnuji
vedeni hlavni €etni knihy, saldokonta dodavalied odigrateli, spravu investniho majetku a
finanéni konsolidaci. Celkovy rozsah této fumosti ERP obvykle zahrnuje:

* Finartni &etnictvi

* Nakladové detnictvi

» Controlling

e Zpracovani mezd

* Pokladnu a kontakt na banku

* investini majetek

3.3 Personalistika — lidské zdroje

Tato oblast nep#&tmezi hlavni funkni oblasti, ale j€asto zahrnuta v ERP. Jedna se o
zpracovani informaci pouzitelnych pro ziskani, mgini planovani a vyuzivani pracoviik
Jeji funknost mize zahrnovatigdpowdi budoucich poZzadavkna mnozstvi a kvalifikaci
pracovniki, identifikaci profilu zamistnance, analyzu prace a podporu hledatiijianani
novych pracovnik.

Z&kladem této oblasti systému je sprava dat ctgarancich a planovani personalniho
rozvoje, &etns spravy uchazdi. Systém podporuje zpracovani a nasledné vyhodhocen
mezd.

Tato oblast slouzi k vytwéni plani kvalifikace a k planovani personéalnich nakiaakci,
vzalani, kariéry, pracovni doby, dochazky a nasazeni.

3.4 RozSi fujici moduly

Mezi rozStujici moduly pati moduly orientované na:
» Zakaznika (CRM — Customer Relationship Managementjzeni vztak se
zékazniky — zasilanfiznych nabidek, diskuse, call centf@seni paeb zakaznik).
K hlavnim funkcim pat sledovani zakaznickych pozadéykvorba nové hodnoty
s vyuzitim zmignych zakaznickych informaci, z&heni obchodnich zdrbdjna
aktivity vedouci k vytvéeni dlouhodobych a ekonomicky hodnotnych vitaé
zékazniky.



Dodavatele(SCM — Supply Chin Management)izeni celého dodavatelského
fetézce (dodavatel -> vyrobce -> distributor -> proéeje zakaznik). S@asné SCM
feSeni se za#huje na zvyseni zakaznické spokojenosti a nabiagiikiad podil
zakaznika na vysledné konfiguraci produktu, tnralérmovéani zédkaznika o stavu
jeho objednavky, sniZzeni prajgbdobnosti vyskytu opoZdi nebo nekompletni
dodavky reSeni negekavanych situaci v fibéhureSeni objednavky v rdmci celého
dodavatelskéheetzce.

Specializovanou podporu management(MIS — Management Information System)
— poskytuji agregované informace za dé&d&ové obdobi formourghledovych
tabulek a graf, které zachycuji trendi korelace #iznych jevi.



4 Etapy a zasady projekt U implementace aplika €éniho softwaru

ERP

Postup zavedeni ERPutte probihat veréch zakladnich etapéach.

4.1 Etapa 1 - analyza pot feb podniku

Kli¢ova prvni etapa zahrnuje vytemi studie popisujici vSechny vlivyruistavy, pani) tak,
aby se zjistilo zda je z&nzavedeni ERP v podniku uskémgelny, zda se wesi kitové
problémy a zda uvazovamnéSeni pinese zadouci finani efekt.

V ramci této etapy lIze aplikovat analy3WOT, ktera pomaha specifikovat slabé a silné
stranky sotiasné situace podniku afegiuje mozné flezitosti a hrozby. Také Ize vyuzit
technikuCRT (Current Reality Tree) z metody TOC, $ které se kauzathpropoji hlavni
problémy v podniku a up se pozornost ri@Seni kiéoveho problému v podniku, ktery je
ieSitelny pomoci ERP. 8lo by se i upesnit gredpokladanodinanéni ¢astku uréenou na
tento projekt.

Prehled dilezitychcinnosti v ptibehu prvni etapy:

Technika

Lidé

Rizeni

Zmapovani
souwasného stavu
vyuziti IT a rozsah
souwasného IS

e zmapovani

zkuSenosti lidi
s vyuzivanim IT a
stavajicich dloh IS

ujasréni podnikové a informmi
strategie podniku

analyza organizace podniku
informatnich a materialovych tak
analyza situace v podnikovych
procesech

zvazeni finatnich moznosti

navrh zakladnich
poZadavk na
technické
zabezpeéeni ERP
navrh pouZzitelnost
uloh stavajiciho IS

ujasréni rozsahu

potrebného zaskolen

uzivateh ERP

—_—

vytipovani pracovnik pro zavadni
systému ERP,detné vedouciho
projektu

navrh pozadavkna vylkEr ERP
specifikace hlavnichaekavani od
zavedeni nového IS, d¢eni metrik
pro owteni dosazeni poZzadovanéh
cilového stavu

(@)

4.2 Etapa ll —vyb ér vhodného ERP a jeho dodavatele

Vstupem je rozhodnuti, Ze se v podniku bude ERR@avle pateba porovnat co
nejobjektivrgji na trhu dostupné ERi@Seni s ohledem na pelby podniku a finaini
moznosti stanovené v ramci prvni etapy.

Prehled dilezitychcinnosti v ptibehu druhého etapy:

Technika

Lidé

Rizeni

Otestovani
systému ERP
zkuSebnimi daty ng

vlastni technice

» Navstvy dodavatel

ERP

e Navstvy referernich

instalaci ERP

e Vytvoreni skupiny pro vyér a
hodnoceni systéinERP

e Zajistni provedeni hrubého a
nasled® jemného vybru




nebo v nabizejici systéni ERP
firmy

=)

* Vyhodnoceni » Zpracovani hodnoceni | « Priprava smlouvy s dodavatelen
vysledki dle posuzovanych ERP za vybraného systému ERP
zvolenych kritérii sledovanou oblast

» Doporueni k ndkupu

vybraného systému ERP

Dvoukolovy vyBr
Nabidka moznych ERRSeni je velmi rozsahla a protoigesto dobré provést dvoukolovy
vybér ERP.
a) Hruby vybér — obeslat vyrobce poptavkovym listem a se shrogdzh nabidek
vybrat vhodn&eSeni do uzsiho v¢h
b) Jemny vybér — vysledkem hrubého v¢hu je skupina 4 az 6 systérERP. Tyto
systémy Ize pak podrobBpohodnotit sloZitym systémem podratjgich kritérii.

Kritéria vybéru
Na spravném vyru ERP systému se podildji hlavni komponenty:
* Vlastni systém ERP
» Jeho dodavatel
e Budouci uzivatel ERP
Vhodnou formou pro zachyceni nejzakla@ich vzajemnych vazeb vSech komponefien
byt tabulkové usp@dani.

Dodavatel Systém ERP UZivatel

Dodavatel Charakteristika Obchodni Image dodavatele
dodavatele charakteristika ERP

Systém ERP | Vng¢jSi integrita Technicka a fudhi UZivatelska pijemnost
charakteristika ERP | ERP

Uzivatel Zpusob dodani ERP Instalace ERP Charakteristika eélevat

» Charakteristika dodavatele — zahrnuje velikost firmy, postavenim na trhu,
pusobistm firmy a jejim zastoupeni v naSem statu

» Obchodni charakteristika — paet instalaci ERP, oblast a rozsah realizovanych, ERP
datum prvni provedené instalace a datum uvedeniraRFh

* Image firmy — charakterizuje Uroweprovedenych instalaci, schopno#&tpisobit se
poZzadavkm uzivatele, nabizeny servis, dodrzovani tetnapod.

* VnéjSi integrita — je dana vazbami na systéniyppavy vyrobku, na systéniyzeni
vztahi se zakaznikem, systémy gimeni dodavatelskéhetzce, systémy
pokraiilého planovani, manazerské inforfmasystémy

» Technickou a funkéni charakteristiku — uuje paet a druh funénich modui,
modularitu systému, pouzity hardware a OS, datalbéai¥enost systému

» UZivatelsky komfort — charakterizuje ndfklad ergonomig¢eSeni obsluhy ERP
systému, moznostiapisobeni poZadawkn uzivatele, respektovani narodniho a
podnikového progedi

e Zpusob dodani ERP- zahrnuje zejména cenu, platebni a dodaci pogmapksob
provedeni Skoleni, servis, podminky pro update



* Instalace ERP- zpisob provedeni instalace, integrity systému na gaidnikové
aplikace, rozsahifzpiasobeni ERP
Posledni pole charakteristika uzivatele neirhp kritériem.

Znameé ERP systémy: SAP R/3, Oracle E-business suiteWorld, BeanERP, Fenriggsky)

Cena implementace
Cena implementace je jednim z nggit¢jSich faktofi vybéru ERP. Z hlediska ceny lze
hovait o:

* Velky systémy — cena az desitky milion

e Stredni systémy — cena v milionech

* MenSsi systémy — cena ve statisicich
Dale je nutné fipocist cenu za udrzbu (maintenance), kter& se pohybisje okolo 10%-
15% z celkové ceny.
U zahraninich produki jsou ceny cca 2x&Si nez weskych (piizkum rok 2000).

4.3 Etapa lll — vlastni implementace vybraného ERP

Druha etapa kati vybérem konkrétniho ERReSeni a podepsanim smlouvy s dodavajici
firmou.

Hlavni etapy implementace:

Rozhodnutt Vytvoreni Vybér vhodného Uzaweni smlouvy o
pro  uKity reSitelského »| ERPfeseni ajehol zavedeni ERP
ERP tymu dodavatele
Instalace ERP
Urceni Naplreni Testovani Zahajeni
individualnich | | dat a - | rutinniho
- parametit | ciselniki " | provozu
Analyza uzivatele ERP
specifickych | |
podminek
uZivatele
Skoleni
pracovniki

Vlastni implementace systému ma 3 faze:
1. V prvni fazi jsou provéghy tyto cinnosti:

* Analyza pozadavka navrh koncepaeseni

» Stanoveni pravidel organizace a komunikace v r@magektového tymu,
dodavatele a uzivateligetrg naplanovani sctzek

* Instalace ERP,detrg dodavky patebného HW a SW

» ZaSkoleni osob

» Stanoveni a nastaveniigtupovych prav uzivatél



e Stanoveni organizace toku dat, odganost za jejich tvorbu, Udrzbu a
zpracovani
» Specifikace a nastavenildzitych parametr ERP
* Urceni formuldt, pomoci nichZ se bude se systémem komunikovat
» Stanoveni zfisobu pevedeni stavajiciho zpracovani na novy ERP systém
2. Ve druhé fazi jde zejména o:
» Dokonalé objasini a zdokumentovani vSech progagich pracovnich fibéha
* Naplreni dilezitychéiselnika
» P¥ipravu dat, ktera budou uloZena do databaze ERWPjpho spushim
» Realizace datovych rozhrani priepod dat do ERP
» Realizaci integrace ERP s ostatnimi aplikacemidniau
3. V zawrecné teti fazi navazuje:
» Postups nasazovani a rozbnuti jednotlivych moduil
» Vytvoreni nebo ufesreni uZivatelské dokumentace
« Upiesreni a Fesné nastaveni pracovnich parath&tdosazeni
bezporuchového chodu
» Otestovani vSech poZzadovanych funkci a zpracovatoholu o vysledcich
tohoto testu

Technika Lidé Rizeni
« Nakup potebného | « Skoleni vedoucich » SestavenieSitelského tymu pro
HW a siti pracovniki implementaci ERP do podniku
« Naékup systému |« Skoleni pracovnik » Sestaveni harmonogramu
ERP reSitelského tymu a implementace
systémové udrzby e Optimalizace podnikovych
« Skoleni koncovych proces
uzivateli
» Priprava a pevody | « Vyjasréni pozadavikna |« ZkuSebni provoz ERP na
dat z jinych dloh Gpravy snimi a sestav testovacich datech
do systemu ERP |« Vyuzivani grislusného |« Provoz ERP na realnych datech
* Integrace ERP modulu a funkci ERP
s dalSimi SW

Poslednim staventeti etapy je zahajeni provozu ERP a nasledné uénigeho optimalniho
vyuzivani, do kterého se promitaji &my plynouci z minicich se pdeb podniku, zreny
probihajici v okoli podniku a novinky, které dodel&RP zabudovava do svého produktu na
zakladt zmen v legislativ nebo v dsledku zkuSenosti se systémem.



